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1.Miért érdemes foglalkozni a hozzaférhet6
turizmussal?



Az Egészségugyi Vilagszervezet (TAD, 2019) adatai szerint korulbelul 1 milliard
fogyatékossaggal él6 személy él fizikai, szellemi vagy érzékszervi fogyatékossaggal.
Szoros kapcsolat van az 6regedés és a fogyatékossag kozott, mivel az idés embereknek
gyakran nehézségeik vannak a napi tevékenységek elvégzésében, ami jelentésen ndveli
a fogyatékossaggal él6 személyek szamat.

A fogyatékkal élék tehat jelentds keresletet kelthetnek az idegenforgalmi szolgaltatasok
irant, ha az uti célok és a szolgaltatok képesek a fogyatékossaggal él6 személyek szamara
elérhet6 szolgaltatasokat és élményeket kinalni.

Az Eurdpai Bizottsag altal 2014-ben megrendelt tanulmany szerint 2011-ben 138,6 millid
kulonbdz6 foku korlatozassal €l személy volt, akik megkozelitbleg 783 millié utazast
tettek meg az EU-ban, és 356 milliard euré hozzaadott értéket hoztak létre, igy 8,7 millid
embernek biztositottak munkahelyet. Az el6rejelzések szerint 2020-ig ez az igény 10% -
kal, évi 862 milli6 utazasra n6 azonos akadalymentességi feltételek mentén, azonban a
turisztikai latvanyossagok és létesitmények hozzaférhetéségének javulasaval évente akar
1231 millié utazas valésulhat meg. Azt is felvetették, hogy a hozzaférhetd szolgaltatasok
iranti kereslet az utazasok szamat tekintve a teljes utazasi piac 37% -a lehet, mig jelenleg
az idegenforgalmi szolgaltatasok csupan 9,2% -a felel meg az akadalymentességi
kovetelményeknek, ami azt jelenti, hogy jelentds, 27,8 szazalékpontnyi kihasznalatlan
piaci rés van hozzaférhet6 szolgaltatasok nyujtasaban.

Magyarorszagon a 2016-os mikrocenzus adatai alapjan 408.021 f6 jelezte, hogy
valamilyen jellegl fogyatékossaggal él, vagyis a tarsadalom 4,3 szazaléka. A 2011-es
népszamlalas adataihoz képest — amikor ugyanezt a valaszt 490.578 személy jeldlte meg
— jelent6s csokkenés tapasztalhatd, ami feltehetéen a szabalyozasi kdrnyezet valtozasara
vezethetd vissza. Mindkét idépontban a csoport kdzel felét a mozgassériltek tették ki,
50.000 f6t meghaladd volt 2016-ban a gyengénlatdk, az értelmi fogyatékosok és a
nagyothallok csoportjai. A leggyakoribb tipusokba tartoznak ezen kivll a sulyos bélszervi
fogyatékossaggal él6k és a mentalis sérultek.

2016-ban a mikroncenzus soran megkérdezett, fogyatékosaggal él6 személyek fele érezte
ugy, hogy sulyosan korlatozott mindennapi tevékenységei ellatasaban, kdzel harminc
szazalék (28,9%) a korlatozottsag mértékét mérseékeltnek itélte, 21 szazalék pedig nem
érzett korlatokat.

Osszetettebb eredményeket tapasztalunk, ha figyelembe vesszilk a szubjektiv
korlatozottsaggal él6k tarsadalmon bellili teljes aranyait. ,A fogyatékos személyek mintegy
408 ezres szamahoz képest 590 ezer f6 vallotta azt, hogy sulyosan illetve 898 ezer, hogy
mérsékelten korlatozza az egészségi allapota a mindennapi tevékenységében. Az ezt
vallok a fogyatékos lakossag létszamanak tébb mint haromszorosat és a népesség tébb
mint 15%-at teszik ki.” (A fogyatékos és az egészségi ok miatt korlatozott népesség
jellemzéi)



Mindez azt jelenti, hogy a jog és az egészségugyi ellatérendszer altal fogyatékosként
definialt tarsadalmi csoport nem azonos a korlatozottsaggal €l6k csoportjaval. Egyrészt a
korlatozottsaggal élék kore joval tagabb, masrészt a fogyatékossaggal élék 6tdéde napi
tevékenységei elvégzésében nem érzi magat korlatozottnak.

A fentiek miatt turisztikai szolgaltatasokra potencialisan nyitott célkozonség mérlegelése
esetén a tarsadalom joval tagabb korét érdemes/lehet megcélozni olyan tUzenetekkel,
amely hangsulyozza az akadalyoktél mentes hozzaféreést.

Fogyatékossaggal élok rekreacios szokasai

A fogyatékkal él6k turisztikai és rekreacidés szokasaival vagy a hozzaférés jellemzéivel
kevés szakirodalom foglalkozik. Empirikus adatokkal leginkabb azoknak a szervezeteknek
a jovoltabdl rendelkezink, amelyek — a turizmusban is — az egyenlé hozzaférés
biztositasan faradoznak. llyenként emlithet6 a Motivacio Alapitvany, amelynek tébb
projektje is ezzel a terulettel foglalkozott 2009 és 2010 kézott. 1000 fés, fogyatékossagi
tipusokra reprezentativ minta valamint fokuszcsoportos beszélgetések segitségével
mérték fel a fogyatékos emberek elvarasait, szikségleteit és lehetéségeiket a turizmussal
kapcsolatban.!

A harom leggyakoribb fogyatékossagi csoportban (mozgaskorlatozottak, latasseérultek,
hallassérlltek) a megkérdezettek legalabb kétharmada részt vett valamilyen belfoldi
utazason a kutatast megel6z6 két évben, felik tdbbszér is. A belféldi utazasoknal
leggyakoribb kirandulasi formak az egynaposak, kétharmaduk nem toltott ennél tobb idét
a meglatogatott desztinacioban. Mindharom csoportrél elmondhatd, hogy leggyakrabban
a csalad, vagy baratok befolyasoljak az uticél és a program kivalasztasat és legtdbben
csaladdal baratokkal is utaznak. Gyakran emlitették a valaszaddk, hogy utaztak mar egyutt
mas fogyatékos személyekkel, de ez nem szerepelt egyik csoport preferenciai kozott sem.
A fogyatékossag tipusatdl fuggben eltéré kozlekedési eszkdz jellemz6, a latassériltek
legtdbben a tomegkozlekedést vették igénybe, a mozgassérulteknél jellemzé volt még a
sajat gépkocsi hasznalata. A mozgasseérultek és a hallassérultek korében a Balaton volt a
legnépszeriibb desztinacio, a latassériltek a foévarost és a Kdzép-Dunavidéket
részesitették elényben.

A gyakoribb utazast leginkabb anyagi okok hatraltattdk a megkérdezettek fele esetében,
ez a valaszadodk tobbségénél megelbzte a fogyatékossagot, mint visszatartd tényezét. A
fogyatékossag tipusatdl fuggben mas-mas nehézségeket neveztek meg a valaszadok.
Kézds pont volt a szolgaltaték informacidhianya, illetve az akadalymentesitéssel
kapcsolatos fogalmak ismeretének hianya. A mozgassérultek haromnegyedének akadt
problémaja a szallas akadalymentességeével, kétharmaduknak a kdzlekedési eszkozokkel,
a latasseérultek hasonléan magas aranyban szembesultek valamilyen akadallyal ezeknél

! Fogyatékos emberek turisztikai szokdsai és igényei vezet8i 8sszefoglald:
https://www.motivacio.hu/Letoltheto-kiadvanyok/128/



a szolgaltatasoknal. A hallassériltek fele szamara a helyiekkel valé kommunikacio
jelentett kihivast.

Fontosnak tekintették az elemz6k olyan adatbazis Iétrehozasat, amely az
akadalymentesség szempontjait figyelembe véve, minden informaciét tartalmaz az egyes
szolgaltatokra nézve. A szakérték szerint ugyancsak fontos lenne a turisztikai agazatban
a szolgaltaték szakmai fejlesztése, ismereteinek bdvitése és érzékenyitése. Végul, de
nem utolsoé sorban a helyszinek akadalymentesitését nevezték meg a kutatok.



2.Mi a hozzaférheté Baranya mindsités célja és
hogyan lehet résztvenni benne?



A Hozzaférhet6 Baranya minésités célja a hozzaférhet6 turizmus 6szténzése Baranya és
a horvatorszagi Eszék-Baranya megyékben, kihasznalva a k6zb6s promociobdl adodo
szinergiakat. Ennek érdekében:

— Kialakitottunk egy hozzaférhet6ségi értékelési szempontrendszert, amely mind
attrakciok, mind szallashelyek szamara lehet6ség nyujt szolgéltatasaik
onértékelésére, valamint késébbi, fuggetlen mindsittetésére

— Az Onértékelés és a minésités alapjan a szolgaltatok egy nemzetkdzi, a két
megyeére Kiterjedd, a teljes turisztikai kinalatot lefed6 adatbazisba kerulnek be. Az
itt a hozzaférhetbség szintjérdl nyujtott pontos és részletes informaciok elésegitik
azt, hogy tovabbi, valamilyen korlatozé allapottal él6 utazok érkezzenek a térségbe
és az adott szolgaltatohoz. Az értékelés nem szukségszerlen jelenti a komplex
akadalymentesités elérését, a csak valamely csoportra, korlatozé allapotra,
szempontokra kiterjed6 akadalymentesités is fontos és értékes informacié az
utazok szamara!

— A szempontrendszerhez kapcsolédnak gyakorlati javaslatok, amelyek jelen
utmutatoéban és a kapcsolodo képzési anyagokba elérhetdk.

Ez a dokumentum bemutatja az értékelés f6 kategoriait, az értékelés modszerét és az
egyes helyszinek esetében alkalmazandé értékelési kritériumok részletes felsorolasat.

A részletes értékelési kritériumok f6 kategoriakba vannak csoportositva és az egyes
szolgaltatok az egyes kategoriakban megszerezhetd 6sszes pontszam aranyanak (%) (pl.
hozzaférés a létesitményhez) megfeleld mindsitési szintre tehetnek szert.

A részéletes értékelés mellett meg kell adni a kulcs kritériumoknak valé megfelelést is,
amely kiemelten szerepel az adatbazisban is.

Az adatbazis nyilvanos felliletén (honlapjan) a f6 kategodriakat és a legfontosabb
kritériumokat teszik kozzé, az onértékelésben és a minfsités soran azonban a részletes
értékelést is elvégzik.

Fontos megjegyezni, hogy nem minden kritérium alkalmazhaté minden helyszinre, mivel
példaul a torténelmi emlékhelyek, a természeti latnivaldk vagy a kdzterek adott esetben
természetiknél fogva szamos funkciéval nem rendelkeznek (példaul recepciés pult),
valamint Iényeges, hogy amint ezt emlitettuk, nem minden szolgaltatétol elvart, hogy
minden szempontnak medfelelien és minden célcsoport szamara komplex
akadalymentesitést biztositson.

Ennek megfelel6en a latogatok altal bejart ut és a célcsoportok szerint lebontott javaslatok
sem azzal a szandékkal készlltek, hogy ezeket a mindsités érdekében kotelezden
teljesiteni kell, hanem javaslatokként, otletekként szolgalnak az érdekl6dé szolgaltatok
szamara ahhoz, hogy milyen modon lehet teljesiteni a szempontrendszerben foglalt
kovetelményeket.



A szempontrendszerben szerepl6 kritériumok a legjobb nemzetkdzi gyakorlaton alapulnak
és az alabbi f6 kategoériak és alkategoriak szerint lettek csoportositva:

* Informacié és hozzaférés

o Informaciényujtas
A latogatas el6tti informaciok
Helyszini informaciok
Téajékozodas
Feliratok, tablak

o Kozlekedési utvonalak (mozgas)
* Alétesitmény atfogd értékelése
athidalo szintkulonbségek
Pihenbhelyek
Fogadadtér és ruhatar (fizikai tulajdonsagok)
Bejarat és megkozelités
Epiileten beliili mozgas

o Vilagitas
+ Szolgaltatasok

o Recepcio
Mosdo és higiénia
Etkezés és egyéb szolgaltatasok
Vészkijarat és vészhelyzet
Kisérd kutyak
Szolgaltatas-integracio

o O O O O O O O

O O O O

Az értékelési szempontrendszer alapvet6 logikaja a latogaté altal a szallaskereséstol
a tavozasig bejart utat képezi le az alabbiak szerint:

A latogatast megel6z6 informaciok

A latogatast megel6z6 informaciok tekintetében figyelembe kell venni a
fogyatékossaggal él6 személyek kiillonbdz6 igényeit. Ez az informacid elengedhetetlen
annak biztositasahoz, hogy a fogyatékossaggal €l6k megalapozott dontést és dontést
hozzanak utjukrdl, és felkészllhessenek az esetleges akadalyokra, amelyekkel
talalkozhatnak. A webhelyen elérhet6 informacidkat akadalymentesen elérhet6
formatumban kell elérhetévé tenni, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek
megtervezhessék utazasukat.

Megkézelites

Alapvetd fontossagu, hogy a létesitmény hozzaférhet6 legyen a fogyatékossaggal él6k
szamara, és hogy a tényleges fizikai helyszin is elérhetd legyen a kdzlekedési
eszkdzbdl valod kilépés helyétdl a helyszin tényleges bejarataig. A parkolo6 vagy a jarmi
megalldjanak akadalymentesitése elengedhetetlen. A létesitmény f6 nyilvanos
belépési pontjanak akadalymentesnek kell lennie, ahol ez megvaldsithato.

Tajekozodas



A latogatd iranyité rendszer leirja azon informacidkat, amelyek segitenek az
embereknek a helyszinen torténé tajékozodasban. Lehetéség szerint lehetévé kell
tenni a megfeleld tajékozédast mind a harom f6 fogyatékossagi kategoria szamara.

Kiilsé kérnyezet

A legtobb turisztikai attrakciéban vagy szallashelyen a létesitmény kulsé kdrnyezete
maga a latnivald, vagy a latogatéi élmény részének tekinthetd. Ezért fontos, hogy a
fogyatékkal él6k is megtapasztalhassak ezeket, legyen sz6 utakrol, pihenéhelyekrél,
vagy kilatépontokrél.

Belsé kbzlekedés

Az épuleten beluli kdnnyd, biztonsagos és akadalymentes mozgas az élmény és
hozzaférhetéség kdzéppontjaban all. Ez magaban foglalja a létesitményben torténé
vizszintes és fliggbleges kozeledést, a megfeleld tér rendelkezésre allasat (pl.
kerekesszékkel valé6 megfordulashoz), a szintkllonbségek athidalasat, a vilagitast, az
akusztikat, a bels6 utak méreteit stb., 6sszhangban azzal, ahogy az atlagos latogatdk
is hasznaljak a teret.

A helyszinen elérheté informaciok

A magardl a latnivalérol elérheté egyértelmi informacié nélkilézhetetlen a megfeleld
élmény biztositasahoz. Ennek érdekében fontos, hogy ezek az informacidk tobb
formatumban is elérhetdk lehetnek, ideértve audio- és multimédias informacios
paneleket, tapinthaté elemeket és fellleteket, adott esetben valdésaghl fizikai vagy
virtualis modelleket vagy turakat, a tényleges attrakci6 megtapasztalasanak
alternativajaként.

Programok és rendezvények

A latogatéi élményt edukacidés programok, turak és események gazdagitjak, és jo
gyakorlat, ha ezek alternativ formatumban is elérhetéek a fogyatékossaggal él6
latogatdk szamara, példaul virtualis, vagy tapinthaté formaban vagy jelnyelven.

Létesitmény szolgaltatasok

A létesitmények magukban foglaljak a kiszolgalo tereket, mint a WC, kavézo, ruhatar,
vendéglato-helyiségek vagy oktatasi kdzpontok, ahol a latogatok megpihenhetnek és
feltoltédnek, igy ezeket is hozzaférhetové kell tenni.

Vészhelyzet

A vészkijarat kialakitasanak biztositania kell, hogy a fogyatékossaggal él6k szamara
is biztositott legyen a biztonsagos menekulési utvonal, figyelembe véve a kilénb6zé
fogyatékossagokat, beleértve példaul a jol megvilagitott, tapinthato fellletekkel ellatott
menekulési tablakat vagy az akadalyok eltavolitasat.

Az értékelési kritériumok a fentiek figyelembevételével a kovetkez6 szempontok mentén
lettek kidolgozva:



— Lefedik az un. latogat6i utat, amely leirja a latogato6 lehetséges utjat a létesitmény
megkozelitésétdl a létesitményen bellli kdzlekedésig, ideértve a latogatas elbtti
tajékoztatast is.

— Tovabbi kritériumokat tartalmaz a szallashelyekkel kapcsolatosan, kulénds
tekintettel a vendégszobakra.

— Tartalmaz a személyzet tudatossagaval és képzésével kapcsolatos kritériumokat
is, amelyek biztositjak a fogyatékossaggal él6 személyek megfelel§ tamogatasat.

— A kritériumok megkulonboztetik a kulcsfontossagu, az alapveté és a tovabbi
kritériumokat. A kulcsfontossagu kritériumok olyan alapvet6 kritériumok, amelyek a
potencialis latogatok tajékoztatasa szempontjabdl alapvetéek, mig az alapvetd
kritériumok olyan kritériumok, amelyeket teljesiteni kell az alap tanusitasi szint
elérése érdekében akar értékelési szempontrendszer 0sszességét, vagy annak
egy részét tekintve.

Teljesitményszintek

A szolgaltatok, ill. Iétesitmények értékelése soran a részletes értékelési szempontrendszer
mentén harompontos skalat alkalmaznak, ahol az egyes értékek a kovetkezéket jelentik:

1: A szempont egyaltalan nem teljesll (piros a felmérés értékelé lapjan, 0-33% -os
teljesitmény).

2: A szempont elemei részben teljesliinek (sarga a kérdéiven, 34-66% teljesitmény).

3: Az elérhetbség teljes mértékben vagy nagymértékben megvaldsul (zold az értékeld
lapon, 67—100% teljesitmeény).

Az egyes kritériumokra adott pontok 6sszege alapjan alakul ki a kategéridk szerinti
teljesitmény szintje és az Osszesitett értékelési pontszam. A minésités ennek megfeleléen
harom szinten érhet6 el:

arany (az adatbazisban 6t csillaggal jeldlve): a szolgaltatas minden szempontbdl (80%
felett) példaértékl, kiemelked6 szolgaltatast nyujt, és megfelel az 6sszes alapvetd
kritériumnak

ezust (négy csillag): a létesitmény megbizhatd, magas szolgaltatasi szintet biztosit, de
tovabbi fejlédésre van szlikség bizonyos kategoriak vagy bizonyos célcsoportok esetében
(60% felett), és megfelel minden alapvetd kritériumnak

bronz (haromcsillagos): a létesitmény stabil, atlagos szolgaltatast biztosit, minden
alapvet6 kritériumot teljesit, de tobb szempont és kategoria esetében hianyossagai vannak
(50% felett)

kék: a létesitmény csak bizonyos szempontoknak felel meg, de nem minden alapvetd
kritériumnak

A funkcionalis teruletek (informacid, bejarat, mozgas stb.) értékelése mellett a rendszer
lehetdvé teszi a teljesitmény értékelését is fogyatékossag szerinti kategoridkban is. E
tekintetben azok a szolgaltatok, amelyek egy kategoriaban eleget tesznek az alapvetd



kritériumoknak, megkapjak az dsszesitett minésités mellett az adott kategoriaban nyujtott
akadalymentes szolgaltatast jelz6 jelzést is.



3.Az akadalymentes szolgaltatasok kialakitasanak
és a minosités erdekében tortéend értekelés
folyamata



A hozzaférhet6 turisztikai szolgaltatasok fejlesztése kapcsan meg kell kildnbdztetnink két
fazist:
1) A hozzaférhetd szolgaltatas, létesitmeény kialakitasa, valamint
2) A szolgaltatas, létesitmény Onértékelésen és flggetlen értékelésen alapuld
mindsitése
A hozzaférhetd, akadalymentes szolgaltatas kialakitdsahoz segitséget nyujt a jelen
utmutatoban szerepld, célcsoportokra és tugyfélutra lebontott szempontrendszer, valamint

az ezekre alapuld értékelési szempontrendszer, amelyet els6é Iépésben onértékelési
listaként is lehet alkalmazni.

A komplex akadalymentesség elérése hosszabb folyamat lehet és nem is minden attrakcié
és szallashely esetén tlizhet6 ki célul.

Arra szeretnénk azonban felhivni a figyelmet, hogy a jelen utmutatéban leirt szempontok,
ill. a hivatkozott segédanyagok és az értékelési szempontrendszer attekintése alapjan
minden szolgaltaté azonositani tud szamos olyan pontot, ahol viszonylag minimalis
befektetéssel elbrelépést tud elérni, vagy ahol a késébbiekben kicsit nagyobb
befektetéssel javulast tud elérni.

Barmilyen szintl akadalymentesités segitség a valamilyen korlattal,
képessegcsokkenéssel él6  latogatoknak! Ehhez az szikséges, hogy az
akadalymentesség helyzetét felmérjik és errél pontos tajékoztatast adjunk, amelynek
egyik csatornaja a projekt keretében is fejlesztett nemzetk6zi turisztikai adatbazis. A
korlatozassal é16 latogatok szamara az elsédleges szempont az, hogy pontos, megbizhato
informaciokkal rendelkezzenek. Ebben az esetben mar az dnértékelés és a megbizhatd
informacidszolgaltatas is Ujabb vendégek szamara teszi elérhetévé az utazas élmeényét és
ez a szolgaltatdé szamara is Ujabb vendéget jelent. Lehetséges, hogy egy szolgaltatd nem
tud mozgasseérultek szamara alkalmas szobat kialakitani, de példaul fel tud készulni
allergiaban szenveddk ellatasara vagy kisebb mozgasszervi képességcsokkenéssel
rendelkezd latogatdk fogadasara.

Az értékelés és a tanusitas folyamata és szervezeti kerete Miller és munkatarsai (2007)
altal javasolt altalanos keretrendszeren alapul, maga a folyamat pedig nemzetkozi
gyakorlatot, az ENAT vagy a Visit England altal meghatarozott utat koveti az aldbbiak
szerint:

1. A szolgéltatd regisztral az online adatbazisba, letolti a kérdGivet és az
akadalymentességi nyilatkozatot.

2. A palyazék onértekelési kerdbivet toltenek ki a Mellékletben talalhatd kérddiv alapjan.
Ellenérzik, hogy megfelelnek-e az alapvetd szempontoknak vagy csak részben, esetéeg
csak egy kategodria kritériumainak felelnek meg.

3. Kitdltenek egy ugynevezett hozzaférhet6ségi tajékoztatdét, amely a kérddivvel
0sszhangban leirja mind a létesitmény szolgaltatasait, mind az akadalymentesség szintjét
és jellemzéit.



4. A szolgaltato feltolti a tajékoztatot az online adatbazisba és azt kozzéteszi.
5. A szolgaltaté onértékelést elvégzett szolgaltatoként jelenik meg az adatbazisban.

6. A szolgaltatd részleges vagy teljes tanusitast igényelhet minden év végéig, az online
adatbazisban talalhaté Grlap kitdltésével és benyujtasaval.

7. A mindsit6 testulet mikodtetd szervezete megvizsgalja a kérelmeket, és ha azok
teljesek, kijeldl egy értékel6t, hogy latogassa meg a szolgaltatot, és értékelje a helyszint,
valamint segitse a szolgaltatot egy akadalymentességi terv kidolgozasaban, amely leirja
az akadalymentesség biztositasa érdekében hozott alapvetd belsé szabalyokat és a
fejlesztési terlleteket.

8. Az eértékel6 ertékelést készit a testulet altal meghatarozott idépontig, és elkuldi
ertékeléseét a minGsito testuletnek.

9. A mindsitd testllet évente egyszer Ulésezik, megvitatja a kérelmeket, és az értékeld
javaslata alapjan dont a minésités szintjérél. A mindsitd testulet egyszer kérheti a
kérelemben szerepl6 adatok hianypotlasat.

10. A mikodtetd szervezet elkésziti a mindsité cimkéket és atadja azokat a
kérelmezbknek, valamint éves rendezvényt szervez, ahol a cimkéket személyesen
dijazzak.

11. A mikodtetd szervezet értestést kap az adatbazisbdl, amikor a tanusitas lejar, és
felveszi a kapcsolatot a kérelmezével, hogy meg kivanja-e ujitani.

12. Az Gzemeltet6 szervezet kdveti az adatbazisban talalhaté panaszladat, ha a mindsité
cimkével kapcsolatos panasz vagy kotelezettségszegés tortént.

A mindsit6 testulet a projekt két kedvezményezettiének képviseldibdl, a horvatorszagi
fogyatékkal él6k ombudsmanja eszéki irodajanak képvisel6jébdl, valamint 2 tovabbi
magyarorszagi képvisel6bdl és egy célcsoport horvatorszagi baranya-megyei
képvisel6ibél all.



4.Hogyan lehet érvényesiteni a hozzaférhetéseget
egyes célcsoportok esetében?



Motoros képességek csokkenésével é16, mozgasukban korlatozott latogatok

A motoros képességcsokkenés (mozgaskorlatozottsag) a fizikai képességek részleges
vagy teljes elvesztése, amely magaban foglalja a jarast, az egyensulyérzékelést, a targyak
megtartasanak és mozgatasanak képességét, a huzast, a tolast, az emelést és a targyak
elérését. A napi, igy a turisztikai szolgaltatasok soran is el6forduld rutin tevékenységek
szukségessé teszik tobb ilyen készség hasznalatat. A mozgaskorlatozottsag lehet akar
veleszlletett, betegség vagy baleset kapcsan szerzett vagy az 6regségi folyamat soran
kialakulo. A mozgassérult latogatok akadalymentes hozzaféréséhez a kdvetkezdkre lehet
szukseég:

— egyértelmi el6zetes tajékoztatas a lehetséges akadalyokrdl tobb kommunikacios
csatornan (k6zodsségi oldalak, internet);

— az akadalymentesitett Iétesitményekhez valo eljutasnak kézvetlennek és maganak
is akadalymentesnek kell lennie;

— akadalymentes parkolas;

— akadalymentes belsé épitett kornyezet, valamint az akadalymentes mozgast segitoé
specialis berendezések vagy berendezések.

A gyalogos kozlekedéssel kapcsolatos nehézségek eltér6 fokuak lehetnek, mivel
kulonb6z6 karosodasokbdl vagy okbdl eredhetnek, igy van, akinek korlatozott a mozgasa,
de képes onalléan haladni, van, akinek a szintek kdzotti, a nem vizszintes talajon vagy a
l[épcsén torténd kozlekedés okoz nehézséget, mig masok egyaltalan nem képesek
onalléan gyalogosan mozogni. Az egyensulyérzék, az alloképesség és a koordinacio
romlasa jellemz6 az id6sebb esetében, de ide tartoznak a gyermekek is. Ez abban
nyilvanul meg, hogy az illet6 nem tud hosszabb ideig 6nalléan jarni vagy allni, gyorsan
elfarad, lassan mozog, nagyobb valoszinliséggel megcsuszik, elesik és megsértil.
Javaslatok a mozgaskorlatozottak kézlekedésének megkdonnyitésére:

— Biztositsanak helyben elérhetf, kolcsonvehetdé segédeszkozoket, példaul
mechanikus vagy elektromos kerekesszéket, mankot, jarokat / sétabotot.

— A mozgaskorlatozottak egyszerre csak rovid tavolsagokat tudnak megtenni, ezért
hosszabb (akar épuleten bellli) kdzlekedd utvonalak mentén szikséguk lehet
olyan pihen6kre, ahol megallhatnak pihenni vagy, hogy nyerjenek egy kis erét.

— Tekintettel arra, hogy a mozgaskorlatozottak szamara jellemzéen akadalyt
jelentenek a szintbeni kulénbségek, ezért az épulet jellegétdl és a forgalomtol
fuggben biztositani kell a vizszintes, kilén rampa nélkali kozlekedést, vagy
amennyiben ez nem lehetséges, ugy allandé vagy mobil rampakat
vagy emeld szerkezetet kell biztositani.

— A lépcsdkon nagyobb forgalom esetén mindkét oldalon szikséges lehet rampa és
korlat, ill. kzépen elhelyezett korlat.

— Nem csak a szintbeni kuldnbségek fontosak, hanem ez egyenetlen fellletek vagy
a laza jardfeluletek is akadalyt jelentenek, ezért egyenletes és csuszasmentes
jarofelliletet kell kialakitani.



— A Kkolcsdondzhetd eszk6zdk mellett gyakran sziikség van egy tovabbi személyre, aki
segit a mozgaskorlatozott személynek a kdzlekedésben, ezért a személyzetbél is
kell, hogy legyen erre kiképzett és elérhetd személy.

A mozgaskorlatozottsaggal kapcsolatos nehézségek nem csak a kozlekedést
akadalyozzak, a karok, a kezek vagy az ujjak mozgatasaval kapcsolatos problémakat
is magukban foglaljak és un. manipulaciés (finommozgasok, markolas, fogas stb.)
problémakat is okoznak. A problémak sokrétiiek lehetnek, ide tartozhat egy ideiglenes
torés, egy kronikus izuleti gyulladas vagy tartésabb fogyatékossag is. A targyak, eszk6zok
(ez lehet példaul egy gomb, kilincs, csap stb.) elérésének képessége fugg a személy
magassagatol, a fels6 végtagok hasznalatanak képességétél és az egyensulytol, valamint
az adott személy erdékifejtési képességétél és finommotorikus képességeitél. Ezen
problémak azt eredményezik, hogy a mozgaskorlatozott személy nem vagy nem
biztonsagosan képes az atlagos latogatd szamara konnyen elérhet6 targyak, eszk6zok
megfogasara, kezelésére, egyaltalan elérésére. Ez egyrészt hasznalati problémat okoz,
masrészt balesetveszélyt is hordoz, ezért a kornyezetet ugy kell kialakitani, hogy a
hasznalati targyak, eszk6zok koénnyen elérhetbk legyenek, biztonsagosan és tobbféle
modon meg lehessen 6ket fogni és kdnny(, egyszer( kezelhet6séggel rendelkezzenek,
amely a lehetd legkisebb erékifejtést igényli. Az eszkdzoket akkor éri el kdnnyen,
kényelmesen egy személy, ha ez nem teszi szukségessé a nyujtdozkodast vagy a deréek
hajlitasat. Ezért kilondésen a jelz6 berendezéseket (pl. bejarat nyitd / kommunikacioés
panel) telefonokat, iréasztalokat és pultokat, elektromos és egyéb szervizvezérloket,
csapokat, kilincseket, butorokat stb. koénnyen elérheté helyen kell elhelyezni. A
kerekesszéket hasznalok szamara a konnyen elérhetd tavolsag az Gléshelyzettél figgben
valtozhat. Ahol példaul az adott targy, eszkdzegy irdasztalon vagy pulton van, ennek
elérését korlatozza a kerekesszék kartamaszanak kialakitasa. Ilyen esetben az asztalokat
vagy pultokat ugy kell kialakitani, hogy egyrészt a felllet (pl. asztallap) megfelel
magassagban legyen, masrészt a kerekesszéket hasznalo latogatd labai a felllet alatt
helyezkedhessenek el. Erdemes arra is gondolni, hogy nem kizarélag a kerekesszékkel
kozlekedb6k szamara kell a kulonb6z6 eszk6zok konnyi elérését biztositani, hanem a mar
emlitett mas mozgasszervi betegséggel él6k részére, ill. az atlagostdl eltéré magassagu
személyek részére is! Nagyobb testalkatu személyek szamara szintén nehézséget
jelenthet az Ulés vagy a zart térben valé6 mozgas, adott esetben nehezen tudnak szintek
kozott haladni, ami kilondsen vészhelyzet esetén okozhat problémat.

Erzékszervi korlatozottsaggal é16 latogatok

Egy vagy tobb érzékszerv - latas, hallas, tapintas, izlelés és szaglas — karosodasa
csokkenti az adott latogatd képességét, hogy megfeleléen legyen képes érzékelni és
megeérteni kulonbozé helyzeteket és cselekedni ezekben.

Jellemzden, ha az egyik érzékszerv sérult, az egyén bizonyos meértékig megtanulja a
fogyatékossag ,kompenzalasat” a fennmaradé érzékszervek hasznalatanak
fejlesztésével, amely segitik 6t a kommunikacidban, a tajékozédasban és a napi
tevékenységek onall6 elvégzésében és a tajékozodasban.



Kiléndsen azoknal a személyeknél azonban, akiknek az életik késébbi szakaszaban
sérll egyik érzékszervik, ez a kompenzacio nem fejlédik ki és a sérulés jelentésen
korlatozhatja 6ket mindennapi életvitelikben.

Az érzékszervi fogyatékossaggal €l6 emberek életvitelét specialis segité technoldgiak
tamogatjak, amelyek segitik 6ket a masokkal valé kommunikacidban, vizualis vagy hang
Uzenetek értelmezésében, a tajékozdédasban és a mozgasban.

Latassériltek

A latasi problémak a teljes hianyatol a latascsokkenés kulonbozé fokaig és tipusaig
valtozhatnak. A latassérlltek mas érzékszervekre is tamaszkodhatnak (példaul
érintés, hallas és szaglas) kornyezetik jobb érzékelése érdekében.

A latassérlltek szamara akadalyt jelenthet a gyalogos kdzlekedés, a szintbeni valtozasok,
a durva és egyenetlen talaj és az akadalyok kikerllése. A latassérult emberek tobbféle
veszélynek vannak kitéve, ideértve a kozlekedési utvonalakon val6 elesést vagy azokrol
valo leesést, a lépcsdkon valdé megbotlast és az azokrdl vald leesését, a jeldletlen
targyakba valo Utkdzést vagy a forré vagy éles targyakkal, fellletekkel valé véletlen
érintkezést

és az ebbll addédd sebesiléseket. Amennyiben a latassérilés egyultt jar egyensulyi
problémaval, ugy az egyén fokozott kockazatnak van kitéve

A latassérilt latogatok (nemcsak vakok) egyrészt fehérbot segitségével észlelhetik az
utvonalon talalhatdé akadalyokat, masrészt vannak, akik vezetd kutyat (szolgalati allatot)
hasznalnak, hogy segitse 6ket a tajékozddasban és figyelmeztesse 6ket a veszélyekre. A
vakvezetdk kutyak behozatalanak lehetésége, a szamukra rendelkezésre allé6 eszkdzok,
ellatas (pl. szlikség esetén allatorvos elérése, biztositasa) a latassérult emberek szamara
rendkivul fontos szolgaltatas és latogatast megel6z6 informacié!

A latassériltek fogadasaval kapcsolatos lehetéségek:

— A latassériltek szamara fontos a kornyezet minél konnyebb érzékelése, ezért a
letisztult, kontrasztos, minél kevésbé komplex egy felllet és altalaban az 6ket
korulvevo kornyezet, annal jobban tudnak tajékozédni.

— Afigyelmeztetd hangok, a jarofelllet anyaganak megvaltozasa, valamint akar az
illatok segitik 6ket a tajekozodasban, ezért ezeket célszer( tudatosan alkalmazni
é€s kommunikalni a részukre.

— ABraille-irds vagy a fellletbél kiemelked6 szdvegek is hasznosak, féként a
nagyfoku lataskarosodassal él6k szamara.

— A latassérllt embereknek tobb verbalis informaciéra és részletesebb, pontosabb
leirasra lehet szlkséguk, és nem szabad elfelejteni, hogy a testbeszédet nem
tudjak értelmezni, ezért erre ugyelni kell a kommunikacié soran!

— A latassérult emberek személyes kommunikacio kezdete el6tt nem feltétlenul
érzékelik, hogy valaki beszélgetést szeretne kezdeményezni, ill. kivel beszélnek,



ezért fontos, hogy a szolgaltatd munkatarsa a kommunikacié megkezdése el6tt
mutassa be magat, vagy probalja felhivni az illetd figyelmét. Ellenkez6 esetben a
latogaté megzavarodhat, hogy ki beszél hozza vagy hogy egyaltalan hozza
beszélnek-e. Hasonloképpen, ha a munkatars segit az illetének egy tevékenység
elvégzésében, elbtte és kozben tudassa vele, hogy mit fog csinalni, ill. ha valaki
kézben belép vagy elhagyja az adott helyiséget, akkor ezt is kommunikalni kell.

— Egy targy helyzetének leirasakor hasznos lehet egy példat, referencia targyat
hasznalni, példaul az éramutatd helyzetének megfeleléen azonositani a targyak
helyét.

— Az audiéuzenet kulturalis 6rokség bemutatasa, tajékozodas, hasznalati utasitasok
vagy vészhelyzetek esetén nagyon jol hasznalhatok.

— Veszély esetén megfeleld tapinthaté és / vagy hangos figyelmeztetéseket kell
alkalmazni, példaul forré felllet, folyadék, esés veszélye, vészhelyzet esetén.

Hallassériilt latogatok

A hallaskarosodas egyike azoknak a rejtett karosodasoknak, amelyek elsé pillantasra
lathatatlanok. Jelenthet részleges vagy teljes hallaskarosodast, igy az érzékelhetd
hangerd, hangmagasséag és intenzitas személyenként valtozo.

A hallassérult latogatok hozzaférését kulondsen a kommunikacié és az informaciékhoz
val6 hozzaférés terén kell elésegiteni.

Azok a személyek, akik jelentés foku hallasséruléssel szilettek, tdbbnyire jelzéssel
kommunikalnak . A siketek kdzOsség altal hasznalt jelnyelvek orszagonként eltéréek,
ezért fontos tudni, hogy a siket latogaték melyik jelnyelvet hasznaljak tolmacsolasi
célokra. Akik hallassérlltekként szuletnek, az irott nyelv alkalmazasa kapcsan is
nehézségekbe utkdzhetnek.

A hallaskarosodassal rendelkez6  emberek tdbbsége kés6bbi  életében  szerez
hallaskarosodast, ezért nem valdszinl, hogy jartasak a jelnyelvben, hanem leginkabb
irasos formaban tudnak jol kommunikalni és megérteni Uzeneteket. Gyakran megtartjak
beszédkészséguket, igy viszonylag jol képesek kommunikalni masokkal. A hallassérultek
fogadasaval kapcsolatos szempontok:

— Eléfordulhat, hogy a hangosbemondd rendszereken megtett bejelentéseket,
figyelmeztetéseket nem halljak és nem értik megfeleléen, ezért fontos az irott
kommunikacio (pl. képernydkon).

— A verbalis kommunikacio kulonésen nehéz szamukra zajos kornyezetben, igy a
helyiségek akusztikai tulajdonsagai befolyasoljak a hallassériltek megértési
képességeét.

— Az Uzenetek, feliratok olvasasa kritikus szamukra, ezért fontos ezek megfeleld
megvilagitasa.

— Indukciés hurok alkalmazasa el6segiti a hangok felerdsitését, ezaltal segiti a
verbalis kommunikaciot a személyzet és a hallassérult vendégek kozott.



— Mivel egyes esetekben, példaul nyelvi nehézségek miatt, akadalyokba Utkdzhet az
irott kommunikacio, ezért a megértést lényeges piktogramokkal és rajzokkal
segiteni.

— A csak hangriasztasokon alapulé vészjelzéseket a siketek vagy hallassériltek nem
vagy nem id6ben fogjak észlelni (kulondsen éjszaka), ezért fontos, hogy a
kllonboz6 vészjelzb berendezések fényjelzéseket is képesek legyenek kiadni.

A taktilis (tapintasi) érzékelés zavarai

A karosodott vagy csokkent tapintas érzékeléssel él6 emberek kdzé tartoznak azok,
akiknek idegkarosodasa, bénulasa vagy végtaghianya lehet. Problémaik lehetnek
barmilyen targy, felUlet érzékelésével és igy hasznalataval. Az érzékelési problémak
jelenthetik azt, hogy az adott személy valamely bérfellletén, testrészén nem érzékel
semmit, vagy éppen tévesen érzékel jelenségeket. Az érzékelés hianya befolyasolhatja
példaul az érint6képernybk vagy mas, olyan eszk6zok hasznalatanak
képességét, amelyek esetében fontos a tapintas. A szolgaltaténak elsésorban azt kell
elkerllnie, hogy a tapintasi érzékelés problémai miatt a nagyon éles, nagyon meleg vagy
nagyon hideg targyak sérulést okozzanak a latogaténak, mivel nem megfeleléen érzékeli
ezeket.

Szaglassal és izleléssel kapcsolatos akadalyok

Azok a latogatok, akiknek sérult a szaglasuk és az izlelésuk, hasonlé problémakat
tapasztalhatnak az érzéki érzékelésik hianya miatt. A szaglas / izérzés hianyaval jaro f6
veszélyek abban rejlenek, hogy nem reagalnak megfeleléen a mérgez6 anyagokra, egyéb
veszélyes, a levegbben 1évé szennyezd anyagokra vagy a tlz altal okozott flstre. Ennek
megelézése érdekében biztositani kell, hogy a vendégek tobb fajta jelzés segitségével
értesuljenek az olyan vészhelyzetekrdl, mint a tlizvész, fust vagy esetleges egyéb vegyi
szennyezes.

Kognitiv problémakkal rendelkez6 latogatok

A kognitiv nehézségekkel él§ latogatok az informacidkat, utasitasokat nem ugyanolyan
sebességgel és mdédon dolgozzak fel, mint a tdbbi ember és ez az informacidhiany
veszélyhelyzetet, a masoktdl valo leszakadast (pl. egy turan) vagy egyszerlien csak
csokkent latogatoi élményt eredményeznek. A kognitiv képességcsokkenés egyik formaja
a memoriavesztés, demencia. A memodriaproblémakkal kuzdé latogatok
megzavarodhatnak, ha nem egyértelm{ informaciéval taldlkoznak és nem gondoskodnak
roluk, nem segitik 6ket. Ez fokozhatja szorongasukat és igy még kevésbé tudnak kovetni
bonyolult informaciokat vagy hosszu utasitasokat. A kognitiv zavarokkal kuzddk a
betegség vagy allapot egy bizonyos fokaig gyakran megprébaljak elrejteni a tineteiket, de
ez nem jelenti azt, hogy a fenti leirt problémak, kockazatok ne allnanak fent. Ennek
kapcsan az aldbbi szempontok figyelembevétele javasolt: .

— A kognitiv problémakkal kuzddk segitségre és az uzenetek, kommunikacio
egyszerusitésére szorulhatnak



— Fontos, hogy a személyzet tisztdaban legyen ezen problémak jellegével, képes
legyen felismerni, hogy esetleg kognitiv problémaval rendelkez6 vendéggel
talalkozott és ennek megfeleléen tamogatdé maédon viszonyuljon hozzajuk abban az
esetben is, ha a vendég részérdl esetleg a probléma jellegébdl adédoé agresszidval
vagy meg nem értéssel talalja szembe magat,

— Erdemes jeleket, szimbdlumokat és piktogramokat, valamint nagyon kénnyen
olvashato és érthet6 szdvegeket, feliratokat hasznaini,

— Kiullénésen az idésebb emberek memdridja korlatozott lehet, és nehézséget
okozhat szamukra Ujinformaciok befogadasa, ezért célszerli tomor, rovid,
viszonylag gyakori Uzeneteket kdzvetiteni.

— A térképeken (pl. épulet alaprajza) egyértelmien fel kell tintetni az adott személy
helyzetét

— A kozleked6 utak mentén érdemes konnyen érthetd jelzéseket, informacidkat
alkalmazni, pl. tapinthaté, grafikus és hangjelzések

Idosek

Az emberi populacié varhat6 atlagos élettartama egyre nd. Ezzel egyutt az aktiv életet
kovetben az id6skorban egyre tobben élnek a bévilé szabadidés és utazasi
lehetéségekkel, mindekdzben azonban kilonbdzé képességeik fokozatosan csdkkennek.

Az id8s utazok szamara nagyon fontos, hogy elegendd informaciot kapjanak: részletes
informaciokat magardl a helyrél, a szallitasrol, a nyujtott szolgaltatasokroél és a kornyékrél,
beleértve az egészségugyi ellatas elérhetéségérdl szold informacidkat.

Az idegenvezetdk és mas vezeték jellemzden jelvényeket, szines ruhakat vagy egyeéb jol
azonositd kellékeket / jelzéseket hasznalhatnak az egyutt utazd csoportok tagjainak
Osszetartasa és a csoporttél vald elszakadas megel6zése érdekében. Az idések nagyobb
eséllyel szenvednek kronikus betegségben, nagyobb eséllyel romlik hallasuk és a latasuk
és fizikai képeségeik. Az idések tamogatasa érdekében a kovetkezd szempontokat
javasolt figyelembe venni:

— Turelmesnek kell lenni és tobb idét kell szanni a kommunikaciora.

— A fontos informaciokat meg kell ismételni és irott informacio esetében alahuzni.

— 24 oras elérhet6ség, ugyelet biztositasa

— A személyzet legyen tisztdban az orvosok / gydgyszertarak elérhetéségével,
nyitvatartasaval,

Gyermekek

A gyermekek észlelése sajatos, ezeért a nekik sz6l6 kommunikaciot, programokat ehhez
szukséges igazitani. A 7 évesnél fiatalabb gyermekek szeretnek jatszani, gyakran
ismételni ugyanazokat a dolgokat, kivancsiak, de figyelemtartasuk még rovid. A 11 év
alatti gyermekek szeretnek Uj dolgokat tanulni és Ujszerl tevékenységeket folytatni, és
figyelemtartasuk is jobb. Fontos biztositani, hogy a kérnyezet biztonsagos legyen a



gyermekek szamara és igazodjon életkori sajatossagaikhoz. Ennek érdekében a
kovetkezd szempontok figyelembevétele javasolt:

A falak, korlatok kialakitasa ne 0sztondézze gyerekeket arra, hogy

felmasszanak rajuk és védje 6ket az esetleges ateséstdl,

— Az ablakok és fels6é emeleti ajtok esteében olyan biztonsagos zarat kell hasznalni,
hogy a gyerekek nem férhessenek hozza.

— Hasznos kialakitani egy gyereksarkot és nagyobb Iétesitmény esetén a
gyermekeket feligyel6 animatort is alkalmazni,

— Anyilt, mély vizfelUleteket tertleteit el kell keriteni, a gyermekektél és fel kell hivni

arra a latogaték figyelmét, hogy a gyermekeket nem szabad felligyelet nélkul

hagyni a viz kdzelében.

Beszédzavar

A beszédzavar minden formaja nehézséget okozhat a masokkal valé kommunikacid
soran, ami félreértéshez és akar ahhoz vezethet, hogy veszély esetén nem képesek
eértesiteni a személyzetet vagy jol leirni a problémat. Ezt turisztikai létesitményekben
egyrészt piktogramokkal, jelekkel, masrészt a személyzet felkészitésével lehet kezelni
arra, hogy milyen praktikus eszk6z6kh6z nyulhatnak ilyen esetben (pl. papir és ceruza).

Nyelvi nehézségek

A nyelvi nehézségek miatt lehet, hogy egy latogaté nem érti a beszéd vagy a szdveg
jelentését, és emiatt nem érti meg a figyelmeztetéseket, utasitasokat. Fontos
megbizonyosodni arrdl, hogy a latogatdé valéban megértette a szabalyokat, kéréseket,
tajékoztatast stb., és amennyiben kétség merll fel érdemes egy forditéalkalmazast
hasznalni vagy veszélyhelyzet esetén hivatalos nyelvi asszisztenciat igénybe venni és erre
felkésziteni a személyzetet. A kuldnb6z6 jelzések esetében pedig gondoskodni kell arrdl,
hogy a kulonb6z6 nyelvi valtozatok egyarant jél 1athatok legyenek.

Allergiak és egyéb érzékenységek

Az allergia tipusa és mértéke egyénenként valtoz6 lehet, az enyhe irritaciétdl a sulyos
mérgezesig és akar halalt okozé allapotig is terjedhet. Az allergias reakciok kdzé tartozik
az orr valadékozasa és a konnyezés, az alléképesség elvesztése, az eszméletvesztés
valamint a légzési problémak, amelyek akut allapotot is okozhatnak. Ezek megfelel
kezelése és elkerulése érdekében a kovetkezbket javasolt figyelembe venni:

— A személyzetet ki kell képezni az allergias reakcidkkal kapcsolatos kockazatokra
és ezek kezelésére. Az allergiakat proaktivan és tudatosan kell kezelni, azaz
egyrészt tudatositani kell a lehetséges allergéneket, masrészt proaktivan kell
fellépni ezek minimalizalasa és az allergids reakciok jelentkezése esetén.

— Lényeges pontos tajékoztatas nyujtasa az allergénekrél, kulonésen az ételallergiak
vonatkozasaban. Meg kell hatarozni azt is, hogy az allergénekkel kapcsolatos
kérdésekre ki tud megbizhato valaszt adni, ki ellenérzi az allergének jelenlétét és


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=en&tl=hu&u=https://upserve.com/restaurant-insider/4-restaurant-staff-training-tactics-guarantee-success/

milyen lépéseket kell betartani az élelmiszerek, OsszetevOk kozotti érintkezés
elkerlilése érdekében, valamint hogyan kezeljék az alkalmazottak az allergias

reakciokat.
Epilepszia
Az epilepszia egy neurologiai rendellenesség, amelyet epilepszias

rohamok jellemeznek. A hirtelen eszméletvesztéssel jar6 rohamok miatt az illetd
megseérulhet, elajul, eleshet vagy valamilyen targyba beltheti magat. A roham tébbnyire
néhany percig tart és spontan abbamarad, azonban amikor az illet6 magahoz tér, zavart
lehet és dezorientalt. Az epilepsziaban szenveddknek rendszeres és elegendé alvasra,
pihenésre, elegendd folyadékra van szlkséguk, kerulnitk kell a tulhevulést, a rohamokat
kivaltdé helyzeteket és helyeket (alvashiany, faradtsag, éghajlatvaltozas, stressz, erds és
villogé fények stb.). Az epilepszias rohamok kezelése érdekében fontos, hogy a
személyzet tagjai képesek legyenek felismerni epilepszias tlineteket és biztositani a
szukséges segitséget az ilyen esetben.


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=en&tl=hu&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Epileptic_seizure
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=en&tl=hu&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Epileptic_seizure
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5.Az értékelesi szempontrendszer alkalmazasa



5.1. A szempontrendszer alkalmazasahoz kapcsolodoé
ajanlasok

A Hozzaférheté Baranya mindsitési rendszer a résztvev® turisztikai attrakciokat,

szallashelyeket, szolgaltatokat egy szempontrendszer alapjan mindsiti. A

szempontrendszer (jelen Utmutaté melléklete) a latogaté altal bejart Gt mentén értékeli a
hozzaférhetbséget.

A latogato vagy vendég altal bejart uton a teljes szolgaltatasi folyamatot és élményt értjik,
amely az utazasi célpont és szallas keresésénél kezdddik, és az utazason, valamint a
célallomason valé tartozkodason at a latogatas utoéletéig, utbgondozasaig tart.

A szempontrendszer tartalmaz kotelez6 és opcionalis elemeket, mind a latogatas
szakaszai, mind fogyatékossagi csoportok szerint.

Az értékelési szempontrendszert a turisztikai szolgaltatd egyrészt onértékelésként tudja
alkalmazni, amely alapjan elkésziti a Hozzaférhetdségi tajékoztatot, masrészt ez jelenti a
fuggetlen mingésités alapjat is.

A szolgaltatasok és a létesitmény a szempontrendszer alapjan torténd (6n) értékelése
soran szamos olyan eset felmertlhet, ahol a szolgaltatd nem vagy csak részben teljesiti a
szempontot. Erdemes ugyanakkor figyelembe venni, hogy szamos esetben minimalis
er6befektetéssel is jelentds valtozast, javulast lehet elérni az dnértékelés és a tajékoztato
elkészitése és az adatbazisba valo feltdltését, valamint a figgetlen értékelést megel6zéen
is.

Az alabbi utmutato a latogatéi élmény 6 fazisai szerint mutatja be azokat a — sok esetben
kis befektetéssel megvaldsithatd — valtoztatasokat, Iépéseket, amelyeket jellemzben
érdemes megfontolni és meglépni a hozzaférhetd szolgaltatas hatékony kialakitasa
erdekében. Ezek a lépések egyuttal azt is szolgaljak, hogy a szolgaltaté az értékelési
szempontrendszerben foglalt szempontokat minél teljesebben meg tudja valdsitani.

Az itt bemutatott lehetséges lépéseken tul természetesen szamos egyéb lehetdség all
rendelkezésre. Ezek egy részét a jelen projekthez kapcsolddd képzési anyagok mutatjak
be szemléletesebben, valamint az Utmutaté melléklete tartalmazza azokat a hivatalos
utmutatokat is, amelyek az attrakciok, szallashelyek jogszabalyban elGirt
akadalymentesitéséhez kapcsolodnak — ezeket ezért jelen helyen részleteiben nem
mutatjuk be.

A latogatast megel6zé tajékoztatas

A latogatast megel6z6, az adott helyszinre, szallasra vonatkozé tajékoztatas kidolgozasa
soran lényeges, hogy figyelembe vegyik a fogyatékossaggal él6 emberek kulonb6zd
igényeit. Ez rendkivlil Iényeges abbdl a szempontdl, hogy a fogyatékossaggal él6
személyek felkészlilhessenek az esetleges akadalyokra és elbre lassak ezeket, mivel igy
tudnak donteni arrdl, hogy elutazzanak az adott helyszinre vagy sem.



Az utazas el6tt a latogatok rendelkezésére allé informacid6 megbizhatésaga és
teljeskoriisége érdekében célszerli a teljes szolgaltatasi életut mentén attekinteni a
hozzaférhetéség helyzetét és errdl attekinthetd és részletes tajékoztatast nyujtani a
szolgaltatd honlapjan, ill. telefonos vagy egyéb tajékoztatds soran. A tajékoztatas
hitelességét tovabb ndveli, ha a hozzaférhet6ség javitasara és biztositasara vonatkozdan
cselekvési terv is készll és ezeket ugyancsak feltoltik a honlapra.

A megel6z6 tajékoztatassal kapcsolatos legfontosabb szempontok a kovetkezék:

— Minden potencidlis latogatd, azaz a kulonb6zé akadallyal é16, eltéré célcsoportok
egyarant hozzaférhessenek a helyszini latogatas elétti informacidkhoz, a
hozzaférhetbségre vonatkozé informaciok ne csak egy meghatarozott célcsoportra
korlatozodjanak,

— A latogatas el6tti tajékoztatas tartalmazza, hogyan utazhatnak a fogyatékkal él6k a
helyszinre, ideértve a telepilés, valamint a létesitmény konkrét bejaratanak
megkozelitését,

— Alatogatas elétti informacioknak egyértelmivé kell tennitik, amennyiben a helyszin
bizonyos részei nem elérhetdk az akadallyal él6k, vagy valamely akadallyal él6
célcsoport szamara, orokseg vagy természetvédelmi, vagy barmely mas okbal,

— Tajékoztatni kell az akadallyal él6 embereket a helyszini hozzaférés mértékérél,
korlatairol,

— A latogatas el6tti tajékoztatast kulonbozé alternativ formatumban (pl. audio, vagy
gépi olvasassal j6l olvashatd szovegq) is elérhetévé kell tenni,

— A latogatas el6tti tajékoztatasnak ki kell terjedni arra, hogy a segité kutyak
elkisérhetik-e a tulajdonosukat és szamukra milyen ellatas all rendelkezésre,

— A webhelyeknek meg kell felelniik a Web Accessibility Initiative (WAI) Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) [http://www.w3.org/WAI/] kbvetelményeinek,

Megkézelités és belépés

A helyszin, valamint a konkrét bejarat megkozelitése kritikus lIépés az utazas soran. A
belépés valtozhat attédl fliggben, hogy az épulet recepcidja milyen idészakban van nyitva,
ill. a bejarat egyaltalan akadalymentesen megkdzelithetd-e. A tdmegkdzlekedési eszkoz
megalldja, valamint a parkolé akadalymentessége és az onnan torténé akadalymentes
megkozelités alapveté fontossagu, ennek hidnyaba nem beszélhetink hozzé&férhetd
épuletrél vagy szolgaltatasrol. Attrakciok esetében nem feltétlenil a fébejarat az
elsédleges belépési pont, mivel 6rokségvédelmi okokbdl gyakran mas, komfortosabb
bejaratot alakitanak ki, ebben az esetben erre a bejaratra vonatkozik az ajanlas. Ennek
érdekében tobbek kozott az alabbi Iépések ajanlottak:

— Legyenek akadalymentes parkolohelyek (a jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban),
amelyek a lehetd legkdzelebb legyenek az attrakcido vagy szallas nyilvanos
bejaratahoz;



Az akadalymentes parkoléhelyek kialakitasa tegye lehetévé az akadalytalan
oldaliranyu kiszallast és mozgast, valamint kerekesszék emeld alkalmazasat, és a
kerekesszék kivételét és felallitasat a jarmi csomagterébdl,

A busz parkoléhely ugyancsak a lehet6 legkdzelebb legyen az attrakcié vagy
szallas nyilvanos bejaratahoz;

A buszparkol6 legyen akadalymentes és tegye lehetévé az oldaliranyu kiszallast
és kozlekedeést, valamint hidraulikus kerekesszékes emel§ vagy mobil rampa
hasznalatat,

Az akadalymentes parkoldhelyet jelz6 jelzéseket nem szabad csak a talajszinten
elhelyezni, mivel ez problémat okozhat a parkolohely megtalalasaban;

Alljon rendelkezésre mindenki szdmara hozzaférhetd, egyértelmii jelzés, amely
segit megakadalyozni az akadalymentes parkoldhelyek jogosulatlan hasznalatat;
Az akadalymentes parkoldkat jol meg kell vilagitani, és ahol lehetséges, be kell
fedni;

Az akadalymentes parkolo6tdl jol azonosithatd, lehetéség szerint [épcsémentes és
akadalymentes utvonalakat kell kialakitani a fébejarathoz vagy attrakciéhoz;

A parkolotdl a bejaratig szilard, sik felUletet kell kialakitani, mellézve a kavics
hasznalatat;

Ahol elkertlhetetlen 1 méternél hosszabb |épcsé alkalmazasa, ott kor
keresztmetszetli markolattal rendelkezé kapaszkodokat kell biztositani;
Amennyiben a bejarat nem tehetd teljesen hozzaférhetévé, fontos, hogy képzett
személyzet alljon rendelkezésére a fogyatékossaggal él6 emberek segitésére,

A bejaratnal talalhaté jegyértékesitd és ellenérzé terek ugyancsak legyenek
akadalymentesitettek,

Latogatoiranyité rendszer

A latégatoiranyitd rendszer a helyszinen elérhetd azon jelzéseket, informacidkat jelenti,
amelyek a latogatok tajékozédasat segitik el6. Ez lehet vizualis, tapinthaté és audio
tajékoztatas, komplex latégatéiranyitd rendszer vagy csak egyedi, 6nallé jel. A vilagos
iranyitd jelzések, tablak elengedhetetlenek a latogatdk akadalytalan mozgasanak
biztositasahoz. A latégatoiranyitd rendszerrel kapcsolatos f6 szempontok:

A tajékozddast segitd informaciok szamos alternativ formatumban nyujthatok. Ezek
kozé tartoznak példaul a nagymeéretii térképek, tapinthato feliratok és jelzések és
audio tajékoztatok,

A tajékoztato feliratok esetében nagymeéretl, sans serif betltipust kell alkalmazni,
jol kivehet6 kontrasztban a lehetdleg matt hattérrel,

A tajékoztatd feliratoknak egyszerl nyelvezetet kell alkalmazniuk, nagy- és
kisbetlket egyarant hasznalva, nemzetkozileg bevett piktogramokkal vagy
szimbodlumokkal tamogatva,;

A vilagitast és az akusztikat ugy kell kialakitani, hogy az érzékszervi
fogyatékossaggal rendelkezdk is biztonsagosan mozoghassanak a helyszinen;



— A tajékozodast megkdnnyitheti, ha a helyszinen nincsenek éles kanyarok és kiallo
akadalyok,

— Alétesitmények, helyiségek és az utvonalak feltintetése érdekében rendelkezésre
kell allnia egy tobb formatumban elérhetd térképnek és az allomasokat
(Iétesitmények, helyiségek, POI) jelz6 magyarazatnak,

— A személyzetnek rendelkezésre kell allnia a latogatok eligazitasara;

A létesitmény kilsé teriilete

A turisztikai attrakcio és sokszor egy szallas kulsé terllete, a korulotte eltertl taj (pl. park)
magaban foglalhat sétautakat, pihenépontokat, kilénb6z6 aktivitasokra alkalmas
terlleteket, természeti latvanyossagokat vagy kilatopontokat. A hozzaférhet6 kulsé terilet
létfontossagu ahhoz, hogy a fogyatékossaggal él6 embereknek lehetéséguk legyen teljes
korlen megtapasztalni az attrakcié vagy a szallas altal kinalt éiményt. Ennek érdekében
a legfontosabb szempontok a kovetkez6k:

— Valamennyi utvonalnak sima fellletinek, vizszintesnek vagy alacsony
dblésszdgilnek és ésszerl szélességlinek kell lennie, amely lehetéség szerint
biztositja, hogy két kerekesszék elférjen egymas mellett;

— Az utvonalak mentén [évd pihenbhelyeken alljanak rendelkezésre karfaval,
kapaszkoddéval és hattamlaval ellatott padok és székek ugy, hogy ezek ne
akadalyozzak mas latogatok kozlekedését,

— A latassérllt latogatdk szamara navigalo korlatot ajanlott biztositani,

— A Kkuls6 utvonalak allapotat kulondésen a f6szezonban rendszeresen kell
monitorozni és karbantartani mivel akar a kisebb egyenetlenségek, sérulések,
akadalyok (pl. levelek) is jelentés akadalyt és biztonsagi kockazatot jelentenek,

— A pihenéhelyek megkodzelitését szolgald teruleteknek kelléen szélesnek, siknak és
simanak kell lenniuk, hogy megkonnyitsék a mozgast, a kerekesszékkel tortend
megfordulast,

— A durvabb vagy kevésbé szilard terep megkdzelitése rovid tavokon kulénféle
pallokkal, a talaj felett futd fém vagy fa jarofellilettel biztosithato;

— A laza, kavicsos utvonalakat kerulni kell, a kavics természeti koérnyezethez
illeszked6 anyagbol készult alternativai is elérhet6k;

— A sima fellleti sétanyok esetében a nedvesség miatti csuszasveszély
csokkentésére csuszasgatlé anyagot (hald, csik, szalag stb) ajanlott alkalmazni,

— A pihenbhelyeken a helyszin jellegének megfelel6 fedett pihenét is célszeri
biztositani hosszabb kultéri utvonal esetén,

— Rendszeres id6kozonként, tavokként tapinthatd jelzéseket, feliratokat célszer(
elhelyezni,

Létesitményen beliili kbzlekedés

A latogatdi élmény kdzéppontjaban az attrakcion vagy a szallason beluli egyszerl és
biztonsagos kozlekedés all. A belsé kdzlekedés vizszintes és fliggbleges utvonalakon
torténik. A kdzlekedés kialakitasanak f6 szempontjai kdzé tartozik a konnyd tajékozodas



€s a manéverezés, a szintvaltozas, a fellilet megmunkalasanak mindsége, a vilagitas és
az akusztika:

— Minden utvonalnak Iépcsémentes alternativakat is kell kinalnia;

— Ha nem lehet megfelel6en elérhetdvé tenni egy kulturalis vagy természeti 6rokségi
helyszint, virtualis vagy tapinthato6 reprezentacié vagy tura is biztosithato;

— Ahol az o6rokségvédelmi és természetvédelmi elbirasok ezt lehetdvé teszik,
megfeleld vizualis kontrasztnak kell lennie a hattér és az ezekhez rogzitett vagy
ezek elé helyezett barmilyen tajékoztatd, berendezés vagy szerelvény kozott,

— A mozgaskorlatozott emberek szamara a helyszinen legyen elérhetd
kolcsbnozhetd vagy letét fejében igénybe vehetd kerekesszék;

— Attrakcidk esetében hallassérultek szamara indukcids hurokerésitét kell telepiteni,
ha ez nem veszélyezteti az 6rokségvédelmi szempontokat,

— A recepcios pultokat ugy kell kialakitani, hogy magassaguk és Uugyfél oldali
kialakitasuk ne akadalyozza a kommunikaciot és a tér belatasat sem,

— A latogatok létesitményen bellli aramlasat agy kell megtervezni, hogy az ne
akadalyozza az akadalymentes kozlekedést,

— Az akusztika javithaté akusztikus fliggonyok vagy flggesztett akusztikus
mennyezet hasznalataval, ezaltal a hallassérultek hozzaférését javitva,

— A helyszinekre akadalymentesitett emelSket és személyfelvondkat kell telepiteni a
szintbeni kilénbségek athidalasara,

Helyszini informaciok

Az attrakcidk helyszinén rendelkezésre allo vilagos, egyértelmien értelmezé informaciok
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a latogatok megértsék az attrakcid kulturalis vagy
természeti jelentéségét és kialakuljon egy teljesebb élmény az attrakciéval kapcsolatban.
Akadallyal é16 latogatok esetében ez fokozottan igaz, hiszen valamilyen médon korlatozva
vannak az attrakcidé megismerésében. Az attrakcioval kapcsolatos tajékoztaté informacio
tartalmazhat tajékoztatdé paneleket, tablakat, audio és multimédias informaciokat,
tapinthaté elemeket és fellleteket. A fizikai hozzaférés alternativajaként tartalmazhat
virtualis reprezentaciot vagy turat is, ami vagy bemutathaté a helyszin azon pontjain, ahol
korlatozott a hozzaférés, vagy tavolrdl, a létesitmény weboldalan vagy applikacion
keresztll. Fontosabb szempontok:

— A hordozhat6 audio készulékek a latassérult latogatok szamara javasoltak, a
tajékozodas és a létesitmény bemutatasra kerll6 részeinek hagyomanyos
narracion alapulé bemutatasaval,

— A tajékoztatas formai tobbfélék lehetnek, lehetéséget kinalva kulonféle érzékszervi
interakciokra, nem kizarolag az adott akadallyal él6 célcsoport szamara, hanem
akar altalanos elérhetéen,

— Akuloénféle tajékoztatasi formakat a teljes utvonal soran célszer(i megvalésitani,

— Az audiovizualis tajékoztatok hozzaférheté formaban legyenek elérheték és
tartalmazhatnak egészségugyi, biztonsagi és akadalymentességi informaciokat;



A tajékoztato feliratoknak és jelzéseknek megfelel§ szogben és magassagban kell
lennilk és a szdveg és a hattér kozotti szukséges kontraszttal;

A tajékoztato tablakat ott kell elhelyezni, ahol a legkdnnyebben hozzaférhetdk;

A méretaranyos modellek példaul tapinthatd fellletekkel vagy Braille- irassal
alakithatok ki;

Programok és rendezvények

Az attrakciok vagy szallasok esetében is a hozzaférheté programok, turak és események
fokozhatjak a latogatéi élményt. Az ilyen programok alternativ formatumai lehetnek
virtudlis vagy tapinthaté fellleteket alkalmazé turak vagy prezentaciok. Fontosabb
szempontok:

Iskolai 6rak, ismeretterjeszté el6adasok, kiallitasok, stb . a helyszin
akadalymentesitett részén tarthatok;

Az események és programok szervezésekor figyelembe vehetik a fogyatékkal él6k
kulénbdz6 igényeit, példaul alternativ prezentaciés modszerek alkalmazasaval,
Ahol azt az attrakcid helyszine nem teszi lehetévé, a helyszinen kivuli, elérhetd
helyen lehet ismeretterjeszté programot megvaldsitani annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal él6k is megtapasztalhassak az attrakcio nyujtotta élményt;

Az attrakcidk altal meghirdetett programokrdl és eseményekrél szo6l6
tajékoztatokban is szerepeltetni érdemes az akadalymentességi informaciokat,

Létesitmény szolgaltatasok

Az olyan szolgaltaté teruletek, mint a WC-k, kavézok, ruhatar stb., a latogatéi élmény
kézponti részét képezik, mivel minden latogatonak kell pihennie, vannak higiénés
szlUkségletei vagy szlnetet kell tartania a helyszinen toérténé tartdozkodas valamely
szakaszaban. Fontosabb szempontok ezek kialakitasara:

A kiszolgalé terlleteknek megfeleléen széles, vizszintes, j6 szinkontrasztu
elrendezéssel kell rendelkeznilk, amely elegendé helyet biztosit a kerekesszékek
€s egyéb segédeszkdzok mozgatasa és elhelyezése szamara;

A kavézokban és éttermekben célszerlien rugalmasan mozgathatd, nem rogzitett
uléhelyeket érdemes létesiteni, elegendé helyet biztositva a mozgas
megkonnyitése érdekében;

A latogatok kozlekedésének megkdnnyitése érdekében a létesitményen atvezetd
utvonal elején vagy végeén biztositani kell az akadalymentesitett WC-ket ;

Az akadalymentes WC-k unisex-ként is kijeldlhet6k, annak érdekében, hogy
lehetbvé tegyék egy mas nemdi segit / személyes asszisztens jelenlétét;
Kavézokban és éttermekben nagyméretli betliket hasznalé étel és itallap is
alkalmazhato;

Onkiszolgalo helyeken kérésre a személyzet viheti ki a talcakat az asztalokhoz,
valamint kdnnyen megfoghato és csuszasgatlo talcak hasznalata javasolt;



— Ha bufében frissitbket és ételeket is felszolgalnak, a kiszolgaltaté pultnak és a
fizetési pontnak hozzaférhetének kell lennie;

— Ahol ideiglenes létesitményeket is hasznalnak, azokat hasznalatuk idejére
hozzaférhetéve kell tenni;

— A helyszinen megtalalhaté boltokban akadalymentes folyosok, elérheté polcok és
fizetési pontok legyenek.

Veszélyhelyzet kezelése

Az szolgaltatok kotelesek biztositani, hogy az attrakcidban vagy szalldson tartézkodé
minden személy veszélyhelyzetben azt biztonsagosan elhagyhassa. A menekulési terv
ezért kilon rendelkezéseket tartalmaz a fogyatékossaggal él6 emberek kimenekitése
szamara, figyelembe véve a kulonb6zd fogyatékossagok kilonbozé igényeit. Ennek
érdekében:

— Minden helyszinen ki kell dolgozni a menekulési terveket, amelyek magukban
foglaljak a fogyatékossaggal él6 személyek kimenekitését;

— A menekulési tervnek figyelembe kell vennie a fogyatékossaggal él6 emberek
specifikus jellemzéit: felismerési id6, a reakciéidd és a mozgasi id6;

— Ha ahelyszinen egynél tobb szint van, az evakualasra alkalmas kerekesszékekhez
képzett személyzet is kell biztositani a személyzet kdrében,

— A menekulési utvonalakat egyértelmden jelezni kell az akadallyal él6 célcsoportok
szamara is,

— A menekulési utvonalakat jelz6 tablaknak jol megvilagitottnak és tapinthato
feluletGeknek kell lenniuk;

— A menekulési utvonalaknak sik talajon kell lennilk, akadalyok nélkul;

— A riasztas kulonb6zé akadallyal él6 csoportok szamara jol észlelheté maodjait kell
kialakitani, ideértve a vizualis riasztasokat, a személyhivd rendszert, a rezg6
eszkozoket és a riasztasi hangfrekvenciak célcsoportra vald testreszabasat;

— Szikség szerint védett menedékhelyeket is lehet biztositani a védett
Iépcs6hazakban;

— A tajékozddast seqit riasztasi rendszerek is telepitheték, amellyel megvaldsithatd
az épulet bizonyos részeinek, példaul a Iépcsék vagy a vészkijaratok azonositasa,
és a kovetend6 haladasi irany jelzése;

— Erzékeny fiistérzékeld rendszerek is telepitheték, mivel ezek csékkenthetik az
észleléshez szukséges id6t, tovabbi id6t hagyva a menekulésre.

Szallasok
Szobak

A szobak akadalymentes hasznalata kapcsan lényeges annak biztositasa, hogy a
valamilyen képességcsokkenéssel él6 latogatok is biztonsagosan el tudjak hagyni a
szobat veszélyhelyzet esetén. Ennek érdekében a menekulési utakrol, a veszélyhelyzet
esetén kovetendd eljarasrol tobbféle modon kell tajékoztatni a vendéget. Javasolt az is



tovabba, hogy a vendégek belllrdl ne tudjak ugy bezarni az ajtét, hogy a személyzet ne
tudjon bejutni, illetve kinyitni azt. Vészhelyzet esetén adott esetben (el6re gyartott) irott
kartyak hasznalata is hasznos lehet.

Az akadalymentesitett szobakban az irasbeli informacidkat egyszerl, kozérthetd
nyelvezettel, j6l olvashatéan kell megadni és piktogramokat, képeket is kell alkalmazni.

Javasolt azon id6szak el6zetes megadasa is, amikor a személyzet takaritas, karbantartas
miatt beléphet a szobaba, annak érdekében, hogy a vendég azt idében el tudja hagyni
vagy felkészuljon erre.

A fogyatékkal él6 latogatok egy részét kisérészemélyzet is elkiséri. Az 6 elhelyezésik
érdekében érdemes egyszerlien elhelyezhetd, felallithatdé potagyat is rendelkezésre
bocsatani annak érdekében, hogy emiatt ne kelljen tobblet dijat fizetni, vagy kdnnyen
elérhetd, esetleg kdzvetlen Osszekottetéssel rendelkezd masodik szobat, halofllkét
kialakitani.

A szobakban vezeték nélkilli vizforraldt kell hasznalni, ez mind a latas, mind a
mozgaskorlatozott vendégek szamara segitség.

Gondoskodni kell arrdl is, hogy a vendégek a személyzet jelzésérél tobbféleképpen
érteslljenek, példaul a telefon hangjelzése mellett fényjelzés is szilkséges lehet, illetve a
telefonnak hangerésitéssel és hallokészuilékkel kell rendelkeznie a hallasériltek szamara
is elérhetd szobakban.

Az ajtdkat ugy kell kialakitani a latassérilt és mozgassérult vendégek szamara, hogy azok
180°-ig kitarhatok legyenek, igy akadalymentes kozlekedést biztositva.

A takaritds vonatkozasaban a személyzetet ki kell képezni arra, hogy a sérult vendég
kényelme érdekében alkalmazott, példaul az agyban talalhato targyakat ne tavolitsa el, ill.
milyen modon nyulhat ezekhez.

Az agyak elhelyezésekor arrdl kell gondoskodni, hogy a kerekesszékes vendégek
(lehetdleg mindkét oldalon) kényelmesen tudjanak be és kiszallni az agyba. Ugyancsak
fontos, hogy a mozgassérilt vendégek részére megfelel6 magassagu agy és megfeleld
anyagu és vastagsagu matrac alljon rendelkezésre.

WC-k, mosdok és flird6szobak

A WC, mosdo és furdészoba sérilt vendégek szempontjabdl fokozottan balesetveszélyes
hely, ezért a kdvetkezd szempontokat javasolt figyelembe venni:

— Ahol lehetséges, a furdészobaajtoknak kifelé kell nyilniuk, vagy minimalis
eréfeszitéssel oldaliranyba eltolhatoknak kell lennilk.

— A termosztattal szabalyozott viz hémérséklete nem haladhatja meg a 41°c-ot.

— All6 és (il6 magassagban is olyan ruhaakasztokat érdemes felszerelni, amelyek
megfelelnek minden vendégnek, aki igénybe veszi a létesitményt.

— KerllIni célszerl a furdészobak és a nyilvanos WC-k falainak, padlézatanak és
berendezéseinek kizarolag fehér szinl kivitelezését, mivel ez latassérult vendégek



szamara nem elég kontrasztos, ezért példaul érdemes szines torolkozéket
biztositani ott, ahol fehér szerelvények talalhatok.

— Olyan polcot is kell felszerelni, amely a kerekesszék magassagaban talalhato,
elérhetd.

— Amennyiben lehetséges, akadalymentes mosdét kell felszerelni, amely ala
kerekesszékkel be lehet gordulni.

— A flrdészobaban akadalymentes, talca nélklli zuhany elhelyezése javasolt, amely
kapaszkoddéval, zuhanyszékkel, csuszasgatlo felllettel van felszerelve, valamint a
zuhany koénnyen elérhetd. Az akadalymentes &atoltozés lehetéségét szintén
biztositani kell.

— A WC-nek ugyancsak akadalymentesnek kell lennie a mozgassériltek szamara
akadalymentesen kialakitott szobakban, ugy, hogy az oblitétartaly a kerekesszék
magassagban kezelheté6 legyen, a WC két oldalan alljon rendelkezésre
kapaszkodd, a piperetargyak ugyancsak a WC magassagaban legyenek és
segélyhivo is kdnnyen elérhetd legyen.

Utoégondozas

A latogatast kovetéen érdemes kapcsolatba Iépni a vendéggel a szamara megfelel6
modon, hogy visszajelzéseket kaphassunk arrdl, hogy mennyiben megfelel6 a
szolgaltatas, létesitmény akadalymentesitése.

A visszajelzéseket és a helyszini, a munkatarsak altal szerzett tapasztalatokat érdemes
rendszeresen értékelni és ezek alapjan késziteni egy cselekvési tervet, amely alapjan a
szolgaltatas szinvonala tovabb javithato.

5.2. Hozzaférhetbségi tajékoztatas

Ahhoz, hogy a szolgaltatasunk hozzaférhetéségével kapcsolatos erdfeszitéseinknek
eredménye legyen, az attrakcid vagy szallas hozzaférhetéségével kapcsolatos
informaciokat értheté modon kdzzé kell tennunk. Ennek formaja az un. hozzaférhetbségi
nyilatkozat vagy tajékoztato elkészitése.

A hozzaférhetd6ségi tajékoztaté nem mas, mint egy weboldalra feltoltott dokumentum vagy
informaciok, amelyek az értékelési kérddiv szempontjai szerint 0sszegzik a
hozzaférhetéséget, valamint az ezzel kapcsolatos akadalyokat, hianyokat is a szallast
vagy latnivalot keres6, akadallyal él6 személyek szamara.

A hozzaférhetdseégi tajékoztato jellemzéen az alabbi tartalommal rendelkezik:

— Altalanos informéciok

— Eljutas a helyszinre

— Utazas tomegkozlekedéssel
— Utazas taxival



— Parkolas

—  Erkezés

— Fd&bejarat megkozelitése

— Kozlekedés az épuleten beldl
— Jegyvasarlas

— Latnivaldk

— Nyilvanos WC

— Unisex akadalymentesitett WC
— Bolt

— Etkezés, étterem és bar

— Kisegitb eszkozok

— Vészhelyzet kezelése

—  Ugyfélszolgélat

5.3. A hozzaférhet6ség hataron atnyuld érvényesitése

A hozzaférhetéség hataron atnyulo érvénesulése a kdvetkezd szempontok alapjan valosul
meg:

1) A Hozzaférhet6 Baranya minésités és a hozza kapcsolodo értékelés Baranya és
Eszék-Baranya megyékben egyuttesen valdsul meg

2) A szolgaltatok bekerulnek egy k6zo6s, altalanos turisztikai informacios és promécios
célokat szolgalé adatbazisba, amely alapjan a latogatdk a két megyére egyarant
kiterjedd tartézkodast tudnak tervezni

3) A szolgaltatokat magyar és horvat feliratok, utmutatok és kdzds képzési program
is segitik a nyelvi akadalymentesitésben

4) A szolgaltatok kd6zos rendezvényeken épithetnek kapcsolatot egymassal, ezaltal
k6z0s, versenyképes kinalatot tudnak nyujtani a latogatoknak, akar a szabadidés
kinalat egynapos turak keretében valo szinesitésével

5) Eszék-Baranya megyében kdlcsondzhetd eszk6zok allnak rendelkezésre, amelyek
korlatozassal €16 latogatd érkezése esetén kdlcsondzhetdk



Melléklet: Ertékelési szempontrendszer

1.1.
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1.4.
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1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.
1.4.7.
1.4.8.

INFORMACIONYUJTAS

A latogatas eldtti informaciok

A létesitményrdl egyértelmi, konnyen hozzaférheté informacidk allnak
rendelkezésre a kiilonbozé célcsoportok szamara arrél, hogy mely részei elérheték
vagy részben hozzaférhetdk, és milyen tipusi hozzaférési lehet&ségek és
szolgaltatasok allnak rendelkezésre

Az elérhetd létesitményeket és szolgaltatasokat pozitiv és egyértelmi( médon irjak
le

Az éplilethez vezeté és éplileten beliili akadalyokat, megkozelitési-kozlekedési
lehetSségeket és szolgaltatasokat, tamogatd lehetSségeket (pl. audio segédlet),
vezetd kutyak szamara biztositott lehetSségeket pontosan leirjak (pl. tavolsag,
meredekség)

Az egyes célcsoportok szamara elérheté lehetéségek és korlatok vilagosak

A kiilonbozé csatornakon és a helyszinen rendelkezésre allé informaciok kozotti
osszhang megfeleld, az informaciék pontosak

A honlap szoveges, grafikus, audid, videé informaciot, Braille irassal ellatott
informaciot és ezeket letoltheté moédon tartalmazza, valamint virtudlis tdra is
elérhetd

A létesitményben a bejaratndl is elérheté audio, vided informacié, személyes
tajékoztatas

A honlap egyszerd, vilagos nyelvezetet hasznal

A honlap akadalymentesitett

A honlap logikus elrendezésii, az elérésre, szolgaltatasokra vonatkozé informacio
konnyen megtalalhato

HELYSZINI TAJEKOZTATAS

A helyszinen a latogatas megkezdése elétt is teljeskorl informacio all rendelkezésre
A tajékoztatas a kovetkezdket foglalja magaban: feliratok, piktogramok / abrak,
térképek, Braille feliratok, audié Utmutatdk (fix, mobil applikacio, eszkoz), vided
Utmutato, hallassegitd berendezés, egyszerd, j6l olvashaté nyomtatott tajékoztatok
A helyszinen képzett segitség all rendelkezésre

A tajékozddast (autonom) vezetett Gtvonal (pl. audié Utmutatoval) segiti

A létesitményekben szervezett rendezvények esetében is Dbiztositott az
akadalymentes hasznalat — rendezvényterem jelzése, rendezvényterem esetében
szolgaltatasok elérhetoségének jelzése, akadalymentes megtekintés biztositasa
TAJEKOZODAS

Vilagosan kijelolt haladasi Gtvonal all rendelkezésre

Rendelkezésre allnak tamogato technologidk az Gtvonal elejétdl kezdve (lista)
FELIRATOK

A feliratok minden sziikséges pontnal megtalalhatok?

A feliratok szemmagassagban vannak és jol lathatok?

A feliratok nem karositjak az épiiletet és kulturalis értékét?

A feliratok jol olvashatok (kontrasztos, megvilagitas)?

A feliratok Braille irassal is elérheték?

A feliratok hallaskarosultak szamara is elérhetok?

A feliratok mellett talalhatok tapinthaté térképek?

Az attrakciok kornyezetében a feliratok szamossaga, kialakitasa nem okoz zavart a
latogatokban?

értékelés
(1-3 pont)



1.4.9.

1.4.10.
1.4.11.
1.4.12.
1.4.13.

1.4.14.
1.4.15.
1.4.16.
2.
2.1.
2.1.1.
2.1.2.

2.13.
2.1.4.

2.1.5.
2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.
2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.
2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.

2.2.6.
2.2.7.

2.2.8.
2.2.9.

Tobbnyelvi feliratok esetében is jol lathatok a feliratok?

A feliratok jelzik a hozzaférés akadalyait?

A feliratok jelzik a tavolsagokat és allomasokat?

A feliratok jelzik a rendelkezésre all6 segitséget / eszkozoket?

Informacios, tajékozodasi, vészkijaratokat jelols feliratok egyarant megtalalhatok és
a fenti jellemzdk érvényesek ezekre!?

A feliratok olvasasa kozben a latogaté nem akadalyozza masok haladasat?

A feliratok nyelvezete tomor, érthetd és piktogram/kép is segiti a megértést?

A feliratok kis és nagybetiiket kombinalnak?

UTAK

Altalinos szempontok

Az attrakcio terlletén egyértelmien kijelolt Utvonalak talalhatok

Az Utvonalak a lehetd legtobb latogatd szamara hozzaférheték és a latogatok
lehetdleg kozos Utvonalat hasznalnak

Az atvonalak mentén egyértelmiien jelolve vannak a hozzaférési célcsoportok
Valamely célcsoport szamara nem hozzaférheté ut jelolve van és alternativ Gtvonal
rendelkezésre all és egyértelmien jelolt

Az alternativ Utvonalak egyenértékii élményt nydjtanak

Az Gtvonalat nem akadalyozzak ideiglenesen elhelyezett targyak, lazarasok vagy nem
kezelt hibak

Az Gtvonal vagy tér mentén elhelyezett utcabutorok fogyatékosok szamara konnyen
elérheték és rendezettek, nem okoznak zavart

Az Utvonal megyvilagitasa egyenletesen biztositott

Sziikség szerint az Utvonal megfelel6 burkolattal, cstszasgatlassal és vizelvezetéssel
rendelkezik, amely csokkenti a helyszin és az idSjaras adottsagaibol adodoéd
kockazatokat (pl. csuszas), ideértve a tereket, nagyobb feliileteket és torténelmi
burkolatokat

Az utak mentén sziikség szerint elérheté kapaszkodo és — hosszabb Ut esetén fedett
- pihendhely is talalhato

Az (t és a kornyezete kozotti magassagkiilonbség esetén a magassaghoz igazodva
korlat, oszlop, megemelt jardaszegély talalhato

Mozgas és latassériilt emberek tijékozodasat vezets vonalak, sinek szolgaljak

Az akadalymentesitést szolgalé megoldasok illeszkednek a torténelmi kornyezethez,
eredeti anyaghasznalathoz!?

Gyalogos és jarmlivek szamara egyarant elérhetd, szintben nem elkiiloniilé kozos
Utvonal esetén a gyalogos Utvonal latassériiltek szamara érzékelhetéen elvalasztott
A torténelmi épliletek kozlekeddfeliileteinek akadalymentesitése az eredeti
burkolat minimalisan szlikséges mddositasaval és megtartasaval valdsul meg

A latassériiltek szamara alkalmazott tapinthato feliiletek anyagban illeszkednek a
kornyezethez, csiszasmentesek és funkcionkként megkilonboztethetdk
SZINTKULONBSEGEK

Kis szintkilonbség esetén kiilon rampa hasznalata nélkiil, a szintkilonbség
megsziintetésével biztositjak a megkozelitést

Jelentds szintkiilonbség és/vagy miiemléki értékii burkolat esetén alternativ, keriilé
Utvonalat biztositanak

Az emelkedés mértékétdl fiiggéen korlatot biztositanak

Lehetdleg az Gt/rampa mindkét oldalan van korlat

A korlat, kapaszkodé nem roncsolja a védett miitargyat, épiiletet, a késébbiekben
eltavolithato

A korlat csiszasmentes, a kornyezethez igazodd anyagu

Megfelel6 szélességli 1épcsé esetén két oldalrdl hasznalhato korlatot helyeztek el a
lépcsé kozepén

A korlatok tdlnydlnak a 1épcsén, biztonsagos megkozelitést/tavolodast biztositva

A lépcsok szélét lehetdleg érzékelhetben jelolik
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A lépcsével megkozelithetd épliletekbe a bejutast az épliletekhez anyagaban,
kialakitasaban illeszkedé rampa biztositja. Hosszabb rampa esetén alternativ
lehetdség, pl. emeldlift biztositott.

Nem allandé rampa esetén a rampa és a jarofelllet kozotti nem egyenletes
illeszkedésre felhivjak a figyelmet

Rampaval nem athidalhato szintkiilonbség esetén liftet biztositanak

Az alkalmazott lift lehetSleg vertikalis emeldlift

A lift lehetS legkisebb mértékben valtoztatja meg az éplilet eredeti jellemzdit és
latvanyat

A lift(ek) tobb célcsoport szamara hasznalhatok

Amennyiben az akadalymentes megkozelités lifttel biztositott, Ugy vészhelyzet
esetén alkalmazhat¢ lift is megtalalhaté

Amennyiben a megkozelités csak asszisztenciaval biztosithatd, uUgy ezt és
elérhetdségét egyértelmiien jelzik

PIHENOHELYEK

Az utvonalak mentén 50-150 méterenként taldlhatd hat- és kartamlaval ellatott
pihendhely, amely id6jarasi szempontbol megfelelé helyen van (szélvédett, napos)
és védett

A kulturalis intézmény (pl. kastély, kolostor) kornyezetében levé park, zold teriilet
az intézmény esetében is leirt akadalymentességi szempontoknak megfelel, ideértve
az utak szélességét, boritasat-karbantartasat, rampak-liftek biztositasat, mosdok
biztositasat stb.

Jelentds kiterjedési létesitmény esetén a létesitmény pontjai kozotti kozlekedés
biztositott, sziikség esetén szallitdeszkozzel

Amennyiben az attrakcié adott pontjanak megkozelitése nem biztosithatd, ugy
lehetdség szerint biztositjak ennek tavoli megtekintését (pl. kilatdpont)

FOGADO TERULET / PARKOLO

A parkold, fogadoé teriilet egyértelmien van kijeldlve

A parkolé, fogadé teriilet a fébajarathoz kozel helyezkedik el vagy a fébajarathoz
kozeli kiszallasi lehetSség / szallitas biztositott

Parkol6 akadalymentes ki- és beszallasi pontjai nem akadalyozottak és felligyeltek
A 6 kozlekedd Utvonalak biztositjak 2 kerekesszék egymas melletti kozlekedését
vagy kitérét biztositanak

A létesitmény megkozelitése tomegkozlekedéssel: tomegkozlekedési eszkozok
akadalymentessége, dllomas akadalymentessége, allomastdl az attrakcioig vezetd Ut
akaddlymentessége és  tomegkozlekedési  ellatottsaga, tomegkozlekedés
akadalymentességérdl biztositott informacid a kozszolgaltatdk és az attrakcio
honlapjan, allomason az attrakcio elérésével kapcsolatos informaciod elérhetSsége
akadalymentesitett formaban. GyalogosatkelSk akadalymentessége.

A parkoléba bejaratanal alkalmazott rendszer konnyen elérhetd és kezelhetd

A parkolé felllete csUszas, akadaly és feliileti hiba mentes

A parkolé és a fébajarat kozotti utvonalra alkalmazzak az udtvonalaknal leirt
szempontokat

A parkoldban az akadalymentes helyek egyértelmien jeloltek

Az akadalymentes parkolokban megfeleld hely biztositott a kerekesszékes latogatok
ki- és beszallasara

Parkolo vagy egyéb jegyautomatak akadalymentessége

Segitség/informaciokérd telefon elhelyezése a bejaratnal, szintek és kiilsé/belsé
teriilet talalkozasanal

Attetszé feliiletek alkalmazasa bejaratok, atjarok kozelében, az iitkdzést megelézé
jelzéssel, dekoraciéval

BEJARAT

A létesitmény lehetSleg egy, kozos bejaraton keresztiil kozelitheté meg, amely
akadalymentesitett minden célcsoport szamara

Amennyiben az akadalymentesités nem valosithatdé meg a fébejaraton, megfeleld
alternativ bejaratot biztositanak vagy Uj fébejaratot alakitanak ki egy mellék vagy Uj
bejaratbol
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A fébajarat (amennyiben sziikséges) egyértelmlien azonosithatod (pl. szin, vezetd
osvény)

A bejarati ajtd nyitva all vagy konnyen nyithatd gépi berendezéssel, amely konnyen
elérhetd

Amennyiben az automatizilt nyitds nem megoldhato, elérheté jelz6gombbal
kérhetd segitség

Sziikség szerint az eredeti, nehezen kezelheté kilincsek mellett gépi nyitas is
elérheto

A bejarati teriilet megfeleléen megvilagitott, energiatakarékos berendezéssel (nem
az utcai lampat hasznaljak)

AZ EPULETEN BELULI KOZLEKEDES

Az épiileten beliil egyértelmien kijelolt utvonal talalhato

Az Utvonal a lehetSségek szerint a legkomfortosabb megkozelitést biztositja, a POI-
k és szolgaltatasok (WC, étkezés) érintésével vagy egyértelm( jelolésével

A kozlekedd utak megfelel6en szélesek, nem talalhaté akadaly rajtuk, a kerekesszék
fordulasa megfeleld hellyel vagy eszkozzel biztositott

A fogyatékosok szamara nem elérhetd vagy korlatozott Gtvonalakat és az alternativ
Utvonalakat egyértelmdien jelzik

Az esetleges akadalyokat egyértelmiien jelzik, a padloszinten elhelyezett
figyelmeztetd jelzéssel

A helyiségek, folyosék magassaga legalabb 210 cm, ill. ellenkezé esetben ennek
egyértelmd jelzése!

Az audiovizualis eszkozok kialakitasa akadalymentes (megfeleléen nagy,
megkiilonboztetheté gombok)

Az attrakcid korlatozott megkozelithetdsége esetén a megtekintés alternativ
lehetésége biztositott (kilatod pont, virtualizacio)

Az épilet belsé jard felllete egyenletes (pl. nincsenek lyukak, rések,
egyenetlenségek, mozgo fellletek), ill. az éplilet korabdl, technolodgiajabdl adédo
egyenetlenségeket megsziintették

Nagyobb terek (pl. csarnok) esetén eltérd feliilettel, vezetS sinnel/csatornaval,
szinnel, hangjelzéssel stb.biztositott kozlekedd savokat alakitottak ki

Az éplileten beliili kozlekedéshez tamogatd technolégiat, pl. GPS alapu, bluetooth-
on vagy wifi-fin elérhetd applikacié vagy eszkoz

Muzeumok esetében minden esetben teljes audio és videé Utmutato

Személyzet képzett a fogyatékos személyek segitésében és a velik torténd
kommunikaciéban

Tapinthato vezetésavok megléte az Utvonalak mentén latassériltek szamara

A latassériiltek szamara szol6 audio leirasok deskriptivek, azaz a targyat is leirjak,
nem csak a torténelmi, kulturdlis hatteret

Az érzékszervvel kozvetlenll nem megtapasztalhatéd (érinthetd) targyak megfeleld
méretli modell formajaban is rendelkezésre allnak

A kozlekedéd feliiletek és falak vagy vertikalis feliiletek kozotti vizualis kontraszt
biztositott (eltérd tonus, dekoracid stb.)

A belsé Utvonal mentén talalhato ajtok legalabb 80 cm szélesek, nyitva allnak vagy
konnyen nyithatok tavolrol is

Nem megfelelé szélességli ajtonyilasok esetén (pl. egy kozépkori épliletrész)
alternativ Gtvonal vagy a szolgaltatas alternativ helyiségben valé elérhetSsége
biztositott (egyenértékii szolgaltatasi élmény)

A belsé szintkiilonbségeket rampaval biztositjak, hely hiany esetén emeld lifttel

30 cm-nél nagyobb szintkiilonbség vagy 4%-nal nagyobb meredekség esetén
lehetdség szerint kisebb meredekségli lépcsé is biztositott (a rampa nem
kerekesszékesek szamara akadaly is lehet)

Emeletek megkozelitése lifttel biztositott

Lift esetén a lift az eredeti épulet minimalis, organikus atalakitasaval lett kialakitva

Lépcsohaz esetén, amennyiben a f6 lépcs6haz nem alakithatd at megfelelSen,
alternativ megkozelités biztositott
MEGVILAGITAS
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Az épiilet belsé megyilagitisa egyenletes, nem tulsigosan kontrasztos és a
kozlekedd teriiletek megfelel6 megvilagitasat eredményezi

Torténelmi épiiletek (pl. templom) kontrasztos megvilagitasa esetén atmeneti zénak
biztositottak, valamint a latassériiltek figyelmét felhivjak a kockazatra

A kiegészitd vilagitd testek kabelezése nem zavarja az épiilet miemléki jellegét,
latvanyat és nem jelent kockazatot (akadalyt)

EPULET SZOLGALTATASOK

Recepcio

Vided- és audid kapcsolat és felligyelet kialakitasa a recepcid részére, annak
érdekében, hogy kommunikalhassanak, valamint a fogyatékos latogatok mozgasit,
elhelyezkedését lassak

A kapuk nyitasat, zarasat, valamint a kommunikacio létrejottét jelzé hang, fényjelzés
A recepci6 a bejarathoz kozel, akadalymentes és jol megvilagitott helyen taldlhato
(hallaskarosultak szamara is megkonnyitve a szajrol olvasast)

Sziikség szerint eltéré burkolat/jelzések segitik a recepcidohoz valé eljutast és
azonositasat (nagyobb terek esetén)

A recepcids pult vagy annak egy része megfelel (alacsony) magassagban talalhato,
nem blokkolt és a labaknak is megfeleld tér biztositott mindkét oldalan

A recepcié nem zajos helyen talalhaté vagy az akusztikai csillapitas vagy hallast segité
berendezés megtalalhato

Recepcio hianya esetén a bejaratnal a tajékozodast segité megfelelé informacid és
eliranyitas biztositott (feliratok, elérheté audio késziilék vagy hangos tajékoztatd
tabla)

A recepcio / fogadd tér mellett pihend, tarolo butorzat, teriilet biztositott
Kerekesszék, scooter, valamint tovabbi eszk6zok ingyenes kolcsonzése biztositott
MOSDO/WC

Az épiiletben kiilon akadialymentes mosdé biztositott vagy a minden latogato altal
hasznalt mosdé akadalymentes

Az akadalymentesitett mosdohoz vezeté Utvonalra is érvényesek az Utvonalakra
vonatkozé szabalyok

Az akaddlymentesitett mosdo elérhetSségét egyértelmiien jelzik

A mosdo lehet8ség szerint a lifthez, rampahoz kozel helyezkedik el (ahol van ilyen)
Az akadilymentes mosdé mellett akadalymentes 0Olt6zé és pelenkazd helyiség
biztositott

Etkeztetési és egyéb szolgaltatasok

A vendéglatasi terlleten a vendégek mozgisa érdekében megfelelé teriilet
biztositott (pult elétt, asztalok kozott)

A zajt kelts elemek (pénztar, kavégép stb.) elhelyezése elkiiloniil a vendégek részére
fenntartott terilettdl és/vagy zajcsillapitast alkalmaznak a zaj csokkentése
érdekében

A vendéglatd teriileten belil is egyértelmiiek a kozlekedé utvonalak, a
mellékhelyiségek megkozelitése

A pult/pénztar kialakitasa, megvilagitasa, magassaga, kontrasztja biztositja a mozgas-
, latas- és hallaskarosultak szamara is a biztonsagos és komfortos megkozelitést
Elérhetd szolgaltatasok: eszkozok (pl. kerekesszék) cseréje, javitasa, vezetd kutyak
részére allatorvos, specialis gyogyszerek beszerzési lehetésége

Az attrakcié korzetében kiilonbozé kategéridkban elérheté akadalymentes
szallasok, ezekrdl informacié foglalasi oldalon, a szallas oldalan, turisztikai oldalon,
az attrakcié oldalan. Elérheté akadalymentes szillasok akadalymentességi szintje
(megkozelités, akadalymentes szoba, akadalymentes mosdo, akadalymentes
parkolo),

Az attrakcio teriiletén és korzetében elérheté vendéglatod intézmények komplex
akadalymentessége, errdl biztositott informacié ezek és az attrakcié honlapjan,
ideértve étel allergiat/intoleranciat is.

Vészkijarat
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Az épiilet evakualasa fogyatékos latogatok szamara is elkiiloniilt, biztonsagos, rovid
Uton biztositotta megkozelitéssel egyenértékli modon (pl. vészhelyzetben
hasznalhaté lift)

KISERO KUTYAK

Kiséré kutyak szamara pihené (etetd tal, alom), a kutya (péraz) megkotésére
szolgalo fogantyu biztositott

Egyéb

Az akadalymentesség holisztikus megkozelitése érvényesiil

Az akadalymentesség a teljes értéklancot atfogo, stratégiai megkozelitésen alapul
INDIKATOROK

Akadalymentes tomegkozlekedéssel valé elérhetéség (point-to-point) realis
idétartamon beliil
Akadalymentes parkolok szama és aranya

Akadalymentes mosdok megléte / szama / aranya

Akadalymentes éplileten beliili / kiviili utak szama és aranya

Foldrajzi lokalizaciot tartalmazoé integralt navigacios-utmutato applikacio, eszkoz
megléte, teljeskorisége

Akadalymentes pihendk megléte / szama / aranya

Akadalymentes szolgaltatasok aranya

Akadalymentes evakualasi terv és utak megléte

Akadalymentességi iranyitasi rendszer megléte

Akadalymentes mind&sités megléte

Akadalymentes tajékoztatasi és informacios feliiletek megléte (teljeskoriien)
Akadalymentes mobilapplikacio

W3C kovetelményeknek megfelelé weboldal

Személyes asszisztencia rendelkezésre allasa

Képzett személyzet megléte

Akadalymentes programok szama, aranya

VENDEGSZOBAK

Alvas - akadalymentesitett szoba

Telefonkapcsold az oldalsé asztalon.

TV taviranyitd az oldalso asztalon.

Agy - allithaté magassagu a hatnak és a labaknak.
Agymagassag 550 mm

Legalabb 800 mm szabad teriilet az agy egyik oldalan.
Legalabb 800 mm szabad teriilet az agy koruil.

Egyéb - akadalymentesitett vendégszoba

Két kukucskald lyuk az ajtdban, egy a szokdasos magassdgban, egy pedig
1200 mm-nél.

Szoba bejarat legalabb 800 mm.

Szekrény ajték nélkil vagy toldéajtékkal.

Ruhaakaszté sin 1200 mm-es magassaghoz.

Kerekesszékbdl elérhet6 szekrénypolc.

A szoba sotétitéséhez kerekesszékbdl hozza lehet férni.
iréasztal - kerekesszékkel megkozelithetd.

Az irdasztal elektromos csatlakozdja kerekesszékbdl elérhet6.
FlirdGszoba - akadalymentesitett szoba

Legalabb 800 mm széles fiird6szoba ajto.

Kapaszkodod az ajté belsé oldalan az ajtdnyitd alatt.
Kiiszobmentes kozlekedés
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FlirdGszoba riasztas.

Flird6szoba toldajto.

Mosdd legkisebb magassaga 780 mm.

A mosd6 alatti hely kerekesszék szamara elérhetd.
Egykaros vagy infra mosddcsaptelep.

Egy szappanadagold, a kerekesszékbdl elérheté modell.
Kerekesszékbdl elérhetd torolkozok.

Kerekesszékbdl elérhet6 akasztok (magassag 1200 mm).
Kerekesszékbdl elérhetd tukor

Hajszarito elérhet6 kerekesszékbdl.

Zuhanyzd rész

Zuhanyzo kerekesszékkel elérhetd.

Egy kerekesszékbdl elérhetd tusold krém / sampon adagold.
Polc (max. 1200 mm magassag)

Zuhanyszék elérhet6.

Kerekesszékbdl elérhetd torolkozok.

A zuhanykabin a padldval egy szintben van.
Zuhanyfliggdny vagy zuhany Utvegfal

W(C-terilet

Osszecsukhaté kartdamaszok.

WC-papir tarté a karfan.
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6.1. Svrhai primjena sustava procjene pristupacnosti

Cilj kvalifikacije PristupaCna Baranja je potaknuti pristupaéni turizam u Baranjama i
OsjecCko-baranjskim Zupanijama u Hrvatskoj, iskoriStavajucCi sinergije proizaSle iz
zajedniCke promocije. Uraditi ovo:

Razvili smo sustav kriterija za ocjenu pristupacnosti koji omogucava atrakcijama i
smjestaju da samoprocjenjuju svoje usluge, kao i kasnije, neovisne kvalifikacije.

Na temelju samoprocjene i ocjene, pruzatelji usluga unose se u medunarodnu bazu
podataka koja pokriva dvije Zupanije i pokriva cjelokupnu turistiCku ponudu. Ovdje pruzeni
to¢ni i detaljni podaci o razini pristupacnosti pomoci ¢e dodatnim putnicima s nekim
restriktivnim uvjetima da dodu na to podrucje i do datog pruzatelja usluga. Evaluacija ne
znaci nuzno postizanje sloZene pristupacnosti, pristupa¢nost koja pokriva samo odredenu
skupinu, restriktivno stanje, aspekti su takoder vazne i dragocjene informacije za putnike!

Kriteriji su povezani s prakti¢nim prijedlozima koji su dostupni u ovom vodi€u i povezanim
materijalima za obuku.

Ovaj dokument predstavlja glavne kategorije ocjenjivanja, metodu ocjenjivanja i detaljan
popis kriterija ocjenjivanja koji se primjenjuju za svako mjesto.

Detaljni kriteriji ocjenjivanja grupirani su u glavne kategorije, a svaki pruzatelj usluga moze
dobiti razinu ocjene koja odgovara udjelu ukupnih rezultata (%) koji se mogu dobiti u svakoj
kategoriji (npr. Pristup objektu).

Uz detaljnu procjenu, mora se osigurati i postivanje klju¢nih kriterija, Sto je takoder
istaknuto u bazi podataka.

Glavne kategorije i najvazniji kriteriji objavljeni su na javhom sucelju (web mjestu) baze
podataka, ali detaljna evaluacija provodi se i tjekom samoprocjene i kvalifikacije.

Vazno je napomenuti da se ne mogu svi Kriteriji primijeniti na sve lokacije, jer, na primjer,
povijesne znamenitosti, prirodne atrakcije ili javni prostori mozda nemaju puno funkcija po
svojoj prirodi (poput recepcije), a vazno je da se od svih pruzZatelja usluga ne oCekuje da
kako bi se udovoljilo svim aspektima i omogucila sloZzena dostupnost svim ciljnim
skupinama.

Sukladno tome, put koji su prosli posjetitelji i prijedlozi razvrstani prema ciljnim skupinama
nisu napravljeni s namjerom da ih moraju ispuniti da bi se razvrstali, ve¢ sluze kao
prijedlozi i ideje zainteresiranim pruzateljima usluga kako ispuniti kriterije.

Kriteriji u sustavu kriterija temelje se na najboljoj medunarodnoj praksi i grupirani su prema
sljede¢im glavnim kategorijama i potkategorijama:

— Informacije i pristup

— Davanje informacija

— Informacije prije posjeta

— Informacije o web mjestu

— Orijentacija

— Natpisi, znakovi

— Prometne rute (kretanje)

— Sveobuhvatna procjena objekta



— premoscivanje razlika u razinama
— Odmorista

— Recepcija i garderoba (fizicke znacajke)
— Ulaz i pristup

— Kretanje unutar zgrade

— Rasvjeta

— Usluge

— Recepcija

— Umivaonik i higijena

— Obroci i ostale usluge

— lzlaz u nuzdi i nuzda

— Psi pratitelji

— Integracija usluge

Osnovna logika sustava kriterija ocjenjivanja je put koji je posjetitelj proSao od
pretraZivanja smjestaja do odlaska, kako slijedi:

Informacije prije posjeta

U pogledu informacija prije posjeta treba uzeti u obzir razliCite potrebe osoba s
invaliditetom. Te su informacije klju¢ne za osiguravanje da osobe s invaliditetom donose
informirane odluke i odluke o svojim putovima te da su spremne za sve prepreke s kojima
se mogu susresti. Informacije dostupne na web mjestu trebaju biti dostupne u
pristupacnom formatu kako bi osobe s invaliditetom mogle planirati svoje putovanije.

Pristup

NuzZno je da objekt bude dostupan osobama s invaliditetom i da stvarni fiziCki polozaj bude
dostupan od toCke izlaska iz prijevoznog sredstva do stvarnog ulaza na lokaciju. Pristup
parkiralistu ili stajaliStu vozila je presudan. Glavna javna pristupna tocka objektu trebala bi
biti bez prepreka tamo gdje je to moguce.

Orijentacija
Sustav za upravljanje posijetiteljima opisuje informacije koje pomazu ljudima da se snadu

u web mjestu. Gdje je moguce, treba pruziti odgovarajuée informacije za sve tri glavne
kategorije invaliditeta.

Vanjsko okruzenje

U vecini turistiCkih atrakcija ili smjeStaja vanjsko okruzenje objekta mozZe se smatrati
dijelom same atrakcije ili iskustva posjetitelja. Zbog toga je vazno da osobe s invaliditetom
to mogu dozivjeti, bilo da su to ceste, odmorista ili vidikovci.

Unutarnji prijevoz

Lako, sigurno i nesmetano kretanje unutar zgrade iskustvo je i pristup je u srcu
mogucnosti. To ukljuCuje horizontalni i vertikalni pristup u objektu, dostupnost
odgovaraju¢eg prostora (npr. Za okretanje invalidskih kolica), premos$¢ivanje razina u
razini, osvjetljenje, akustika, unutarnje dimenzije ceste, itd., U skladu s upotrebom
prosje¢nog posjetitelja. svemir.

Informacije dostupne na mjestu

Jasne informacije o samoj atrakciji klju¢ne su za osiguravanje pravog iskustva. U tu svrhu
vazno je da ti podaci budu dostupni u vise formata, ukljuCujuéi audio i multimedijske



informativne ploce, taktilne elemente i suCelja i, prema potrebi, realne fizicke ili virtualne
modele ili obilaske, kao alternativu doZivljaju stvarne atrakcije.

Programi i dogadayji

Iskustvo posijetitelja obogacuju obrazovni programi, obilasci i dogadaji, a dobra je praksa
da oni budu dostupni u alternativnom formatu za posjetitelje s invaliditetom, poput
virtualnog ili taktilnog oblika ili znakovnog jezika.

Usluzne usluge

Sadrzaji uklju€uju usluzne prostore poput zahoda, kafi¢a, garderobe, ugostiteljskih soba ili
obrazovnih centara u kojima se posjetitelji mogu opustiti i napuniti, pa bi i oni trebali biti
dostupni.

Hitno

Dizajn nuZnog izlaza mora osigurati da se za osobe s invaliditetom osigura i siguran put
za bijeg, uzimajuci u obzir razli€ite invalidnosti, ukljuujuci, na primjer, dobro osvijetljene
znakove za bijeg s taktilnim povrSinama ili uklanjanje prepreka.
Kriteriji ocjenjivanja razvijeni su uzimaju¢i u obzir sljedeCe aspekte u svjetlu gore
navedenog:
[ tzv put posjetitelja koji opisuje moguéi put posjetitelja od prilaza objektu do
prijevoza unutar objekta, ukljuujuci informacije prije posjeta.
Contains Sadrzi dodatne kriterije vezane uz smjestaj, posebno sobe za goste.

[1 Takoder ukljuCuje kriterije za osvjesStavanje i osposobljavanje osoblja kako bi se
osigurala odgovarajuca podrSka osobama s invaliditetom.

[ Kriteriji razlikuju kljuéne, osnovne i dodatne kriterije. Kljuéni kriteriji osnovni su
kriteriji koji su bitni za informiranje potencijalnih posjetitelja, dok su temeljni kriteriji
kriteriji koji moraju biti zadovoljeni da bi se u potpunosti ili djelomi€no postigla
osnovna razina certifikacije.

Razine izvedbe

Davatelji usluga odn Pri ocjenjivanju postrojenja primjenjuje se skala u tri to¢ke uz sustav
detaljnih kriterija ocjenjivanja, pri Cemu svaka vrijednost znaci:

1: Kriterij uopce nije zadovoljen (crveno na listiCu za ocjenu ankete, u€inak 0-33%).
2: Elementi aspekta djelomi¢no su ispunjeni (zuta na upitniku, 34-66% izvedbe).

3: Dostupnost je potpuna ili u velikoj mjeri (zelena na ocjenjivackom listu, izvedba 67-
100%).

Zbir dodijeljenih bodova za svaki kriterij temelji se na razini izvedbe po kategorijama i
ukupnoj ocjeni ocjene. Sukladno tome, ocjena se moze postici na tri razine:

zlatna (oznaCena s pet zvjezdica u bazi podataka): usluga pruza uzornu, izvanrednu
uslugu u svim pogledima (iznad 80%) i udovoljava svim osnovnim Kkriterijima

srebro (Cetiri zvjezdice): objekt pruza pouzdanu, visoku razinu usluge, ali potreban je daljnji
razvoj za odredene kategorije ili odredene ciljne skupine (iznad 60%) i udovoljava svim
osnovnim Kriterijima



bronca (tri zvjezdice): objekt pruza stabilnu, prosje€nu uslugu, udovoljava svim osnovnim
kriterijima, ali ima nedostatke u nekoliko aspekata i kategorija (iznad 50%)

plava: objekt ispunjava samo odredene kriterije, ali ne i sve osnovne kriterije

Uz ocjenu funkcionalnih podrucja (informacije, ulaz, kretanje itd.), Sustav takoder
omogucuje ocjenu ucinka u kategorijama invaliditeta. S tim u vezi, pruzatelji usluga koji
ispunjavaju osnovne kriterije u jednoj kategoriji dobit ¢e, uz ukupnu ocjenu, i naznaku
usluge bez prepreka koja se pruza u toj kategoriji.

6.2. PrekograniCno provodenje pristupacnosti

Dostupnost prekograni¢ne érvénesulése provesti u skladu sa sljedecim kriterijima:

1) Kvalifikacija pristupacne Baranje i s tim povezana procjena provode se zajednicki u
Zupanijama Baranya i Osijek-
Baranya

2) Davatelji usluga uklju€eni su u zajedniCku bazu podataka za opce turistiCke
informacije i promidzbu, na temelju koje posijetitelji mogu planirati boravak koji
pokriva obje
Zupanije.

3) Davateljima usluga takoder pomazu u dostupnosti jezika madarske i hrvatske
naljepnice, vodici [ zajednicki program
obuke.

4) Pruzatelji usluga mogu graditi odnose na zajedni¢kim dogadanjima, pruzajuéi tako
posjetiteljima zajedniCku, konkurentnu ponudu, ¢ak i obojavanjem ponude za
slobodno vrijeme na jednodnevnim
turnejama

5) U Osjecko-baranjskoj zupaniji postoje zajmovi koji se mogu posuditi po dolasku
posjetitelja uz
ogranicenja



6.3.  Prilog: Sustav kriterija ocjenjivanja

# ocjena
(1-3
boda)

1. INFORMACJA
1.1. Informacije prije posjeta
1.1.1. Jasne, lako dostupne informacije o objektu dostupne su razli¢itim ciljnim

skupinama o tome koji su dijelovi dostupni ili djelomicno dostupni te koje su
vrste pristupa i usluge dostupne

1.1.2. Dostupni sadrzaji i usluge opisani su na pozitivan i jasan nacin

1.1.3. Prepreke koje vode do i unutar zgrade, mogucnosti i usluge pristupa i
prijevoza, mogucnosti podrske (npr. Audio pomo¢), oprema za pse vodice
precizno su opisane (npr. Udaljenost, nagib)

1.1.4. Mogucénosti i ogranic¢enja dostupna svakoj ciljnoj skupini su jasna

1.1.5. Dosljednost podataka dostupnih na razlicitim kanalima i na web mijestu je
odgovarajuca, podaci su tocni

1.1.6. Web stranica sadrzi tekstualne, graficke, audio, video informacije,
informacije na brajici i one se mogu preuzeti, kao i virtualni obilazak

1.1.7. Audio , video podaci i osobni podaci takoder su dostupni na ulazu u objekt

1.1.8. Web stranica koristi jednostavan, jasan jezik

1.1.9. Web stranica je dostupna

1.1.10. Web stranica ima logican izgled, informacije o pristupu i uslugama lako je
pronaci

1.2. INFORMACIJE NA MJESTU

1.2.1. Potpune informacije dostupne su na licu mjesta prije pocetka posjeta

1.2.2. Podaci ukljucuju: naljepnice, piktograme / slike, karte, Brajeve

oznake, audio vodice (fiksna, mobilna aplikacija, uredaj), video vodic, slusna
pomagala, jednostavne, lako Citljive tiskane vodice

1.2.3. Dostupna je obucena pomoc¢ na licu mjesta
1.2.4. Orrijentacija pomaze (autonomna) vodena ruta (npr. Uz audio vodic)
1.2.5. U slucaju dogadaja koji se organiziraju u objektima, osigurano je i koristenje

bez prepreka - naznaka dvorane za dogadaje, u slucaju dvorane za dogadaje
naznaka dostupnosti usluga, pruzanje pregleda bez prepreka

1.3. ORIJENTACIJA

1.3.1. Dostupna je jasno oznadena ruta

1.3.2. Podrzane tehnologije dostupne od pocetka rute (popis)
14. PODNASLOVI

1.4.1. Mogu li se natpisi na¢i na svakom trazenom mjestu?

1.4.2. Jesu li natpisi u razini ociju i dobro vidljivi?

1.4.3. Ne ostecuju li natpisi zgradu i njezinu kulturnu vrijednost?
1.4.4. Jesu li naslovi lako ¢itljivi (kontrast, osvjetljenje)?

1.4.5. Jesu li titlovi dostupni na brajici?

1.4.6. Jesu li titlovi dostupni osobama s ostecenjem sluha?

1.4.7. Postoje li taktilne karte pored natpisa?

1.4.8. Ne ometa li posjetitelje broj i dizajn natpisa u blizini atrakcija?
1.4.9. Jesu li titlovi jasno vidljivi cak i u slucaju visejeziénih naslova?
1.4.10. Oznacavaju li natpisi prepreke za pristup!?

1.4.11. Oznacavaju li natpisi udaljenost i stanice?



1.4.12.

1.4.13.

1.4.14.

1.4.15.

1.4.16.

2.1.
2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.
2.1.4.

2.1.5.
2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.
2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.
2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.2.
2.2.1.

2.2.2,

2.2.3.
2.24,
2.2.5.

2.2.6.
2.2.7.

2.2.8.
2.2.9.
2.2.10.

Oznacavaju li naljepnice dostupnu pomoc¢ / alate?

Mogu li se pronaci podaci, orijentacija, znakovi za izlaz u nuzdi i primjenjuju
li se gore navedene karakteristike na njih?

Dok cita natpise, ne ometa li posjetitelj napredak drugih?

Je li jezik titlova koncizan, razumljiv i pomazu li piktogram / slika takoder u
razumijevanju?

Kombiniraju li titlovi velika i mala slova?

CESTE

Opca razmatranja

Na podrudju atrakcije postoje jasno oznacene rute

Rute su dostupne sto veéem broju posjetitelja, a posjetitelji po moguénosti
koriste zajednicku rutu

Uz rute su pristupne ciljne skupine jasno oznaéene

Ruta koja nije dostupna ciljnoj skupini je oznacena, a alternativna ruta je
dostupna i jasno oznacena

Alternativne rute pruzaju ekvivalentno iskustvo

Put ne ometaju privremeno postavljeni predmeti, zatvaranje groznice ili
nelijeceni kvarovi

Uliéni namjestaj uz trasu ili trg lako je dostupan i uredan za invalide, ne
uzrokuje zabunu

Osvjetljenje rute je ravnomjerno osigurano

Gdje je potrebno, ruta mora imati odgovarajuci kolnik, neklizavanje i
odvodnju kako bi se smanijili rizici zbog lokacije i vremenskih uvjeta (npr.
Klizanje), ukljucujuéi prostore, vece povrsine i povijesne kolnike.

Uz ceste se nalazi i rukohvat, po potrebi dostupan, te natkriveno odmoriste
za dulja putovanja

U slucaju visinske razlike izmedu ceste i okolice, postoji ograda, stup,
podignut rubnjak, ovisno o visini

Linije i tracnice sluze orijentaciji osoba s oStecenjima pokreta i vida
Odgovaraju li rjeSenja za pristupaénost povijesnom okruzenju i izvornoj
upotrebi materijala?

U slucaju neujednaéene zajednicke rute koja je dostupna i pjeSacima i
vozilima, pjesacka ruta mora biti vidljivo odvojena za slabovidne osobe.
Pristupacnost prometnim povrsinama povijesnih zgrada postize se uz
minimalno potrebne preinake i zadrzavanje izvorne obloge.

Taktilne povrsine za slabovidne odgovaraju okolisu, neklizaju se i mogu se
razlikovati kao funkcija

RAZLIKE NA RAZINI

U slucaju male razlike u razini, pristup se pruza bez upotrebe zasebne rampe,
uklanjajuéi razliku u razini

U slucaju znacajne razlike u razini i / ili monumentalnog kolnika, predviden je
alternativni obilazni put

Ovisno o brzini porasta, predvideno je ogranicenje

Po mogu¢nosti postoji rukohvat s obje strane ceste / rampe

Ograda i rukohvat ne uniStavaju zasti¢enu gradevinu ili zgradu, mogu se
ukloniti kasnije

Ograda je neklizajuca i ekoloski prihvatljiva

U slucaju stubista odgovarajuce Sirine, rukohvat s dvije strane postavljen je
na sredinu stubista

Pregrade se protezu dalje od stepenica, pruzajuci siguran pristup / odlazak
Rubovi stuba moraju biti oznaceni sto je vidljivijie moguée

Pristup zgradama kojima se moze pristupiti stepenicama omogucuje rampa
koja zgradama odgovara materijalu i dizajnu. U slucaju duze rampe,
alternativna opcija, na pr. osigurano je dizalo.



2.2.11.

2.2.12.
2.2.13.
2.2.14.
2.2.15.
2.2.16.
2.2.17.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

3.1.
3.2

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.
3.10.

3.11.
3.12.
3.13.

4.1.

4.2,

4.3.
4.4.

4.5.

U sluéaju nestalne rampe, skrece se paznja na neravnomjerno nalijeganje
rampe i vozne povrsine.
Dizajn je predviden za razlike u razini koje se ne mogu premostiti rampom

Dizalo koje se koristi je po moguénosti vertikalno dizalo

Dizalo sto manje mijenja izvorne znadajke i izgled zgrade

Dizalo (a) se mogu koristiti za nekoliko ciljnih skupina

Ako je liftom osiguran pristup bez prepreka, postoji i lift za nuzdu

Ako se pristupu moze pruziti samo pomog, to i njegova dostupnost moraju
biti jasno naznaceni
ODMORNA PODRUCJA

Uz rute se na svakih 50-150 metara nalazi odmoriste s naslonima za ruke i
naslonima za ruke, koje je s vremenske tocke gledista (zasticeno vjetrom,
suncano) i zasticeno

Park, zelena povrsina u blizini kulturne ustanove (npr. Dvorac, samostan)
udovoljava kriterijima pristupacnosti opisanim za tu ustanovu, ukljucujudi
Sirinu cesta, pokrivanje i odrzavanje, pruzanje rampi-dizala, osiguranje
kupaonica itd.

U slucaju instalacije velikih razmjera, osiguran je prijevoz izmedu tocaka
instalacije, ako je potrebno prijevoznim sredstvima

Ako odredenoj tocki atrakcije nije moguce prici, moguce ju je pogledati na
daljinu (npr. Vidikovac)

PROSTOR ZA PRIJEM / PARKING

Parkiraliste i recepcija su jasno odredeni

Parking, recepcija nalazi se blizu glavnog ulaza ili je iskrcaj / prijevoz osiguran
u blizini glavnog ulaza

Ulazna i izlazna mjesta bez zapreka za parkiranje nesmetana su i nadziru se
Glavni prometni pravci osiguravaju 2 invalidska kolica za usporedni promet
ili zaobilazni put

Pristup objektu javnim prijevozom: dostupnost javnog prijevoza, dostupnost
kolodvora, dostupnost ceste od kolodvora do atrakcije i pruzanje javnog
prijevoza, informacije o dostupnosti javnog prijevoza na web stranici
komunalnih poduzeéa i atrakciji, dostupnost informacija o pristupu atrakciji
na kolodvoru. Pristupaénost pjesackim prijelazima.

Sustav koji se koristi na ulazu na parkiraliste lako je dostupan i njime se moze
upravljati

Na povrsini parkiralista nema klizanja, prepreka i povrsinskih nedostataka
Kriteriji opisani u rutama primjenjuju se na rutu izmedu parkiralista i glavnog
ulaza

Prostori bez prepreka na parkiraliStu su jasno oznaceni

Parkiraliste dostupno za invalidska kolica dostupno je na parkiralistima bez
prepreka

Pristupaénost parkiralista ili drugih automata za prodaju karata

Postavljanje linije za pomo¢ na ulazu, razini i vanjskom / unutarnjem podrudju
Primjena prozirnih povrsina u blizini ulaza, prolaza, s natpisima i ukrasima
prije sudara

ULAZ

Postrojenju je pozeljno pristupiti kroz zajednicki ulaz koji je dostupan svim
ciljnim skupinama

Ako pristup nije mogu¢ na glavnom ulazu, osigurat ¢e se odgovarajudi
alternativni ulaz ili novi pomo¢ni ulaz iz pomoc¢nog ili novog ulaza

Glavna cijena (ako je potrebno) je jasno prepoznatljiva (npr. Boja, put vodica)
Ulazna vrata su otvorena ili se lako otvaraju pomocu strojne opreme koja je
lako dostupna

Ako automatsko otvaranje nije moguce, pomo¢ se moze zatraziti dostupnim
gumbom indikatora



4.6.

4.7.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.
5.13.
5.14.
5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

6.1.

6.2.

6.3.

Uz originalne rucke s kojima je tesko rukovati, prema potrebi je dostupno i
otvaranje stroja

Ulazni prostor je dobro osvijetlien opremom za ustedu energije (ne koristi
se ulicna svjetiljka)

PROMET U ZGRADI

Unutar zgrade postoji jasno oznacena ruta

Ruta pruza najudobniji moguci pristup dodirivanjem ili jasnim oznacavanjem
tocaka interesa i usluga (toaleti, obroci)

Ceste su dovoljno sSiroke, nema zapreka, pristup invalidskim kolicima pruza
odgovaraju¢e mjesto ili uredaj

Rute koje nisu dostupne ili ograni¢ene na osobe s invaliditetom i alternativne
rute su jasno naznacene

Sve prepreke jasno su oznacene znakom upozorenja na razini poda

Visina soba i hodnika je najmanje 210 cm, odn. inace jasan pokazatelj ovoga!

Dizajn audiovizualnih uredaja je bez prepreka (dovoljno veliki, prepoznatljivi
gumbi)

U slucaju ograni¢ene pristupacnosti atrakcije, pruza se alternativna
moguénost gledanja (vidikovac, virtualizacija )

Unutarnja hodna povrsina zgrade je ujednacena (npr. Nema rupa, pukotina,
neravnina, pokretnih povrsina), odn. otklonjene su nepravilnosti zbog starosti
i tehnologije zgrade

U slucaju vecih prostora (npr. Dvorana), stvorene su prometne trake
s razlicitim povrsinama, vodilicom / kanalom, bojom, zvucnim signalom itd .
Tehnologija podrske za prijevoz unutar zgrade, npr. Aplikacija ili
uredaj zasnovan na GPS-u dostupan putem Bluetootha ili WiFi-a

U svakom slucaju, ukupni muzeji Audi O i video vodic

Osoblje je obuceno za pomo¢ i komunikaciju s osobama s invaliditetom
Postojanje taktilnih vodica duz ruta za slabovidne

Audio opisi za slabovidne su opisni, tj. Opisuju temu, a ne samo povijesnu,
kulturnu pozadinu

Predmeti koje osjetila ne mogu izravno dozivjeti (dodirnuti) takoder su
dostupni u obliku modela odgovarajuce velic¢ine

Omogucen je vizualni kontrast izmedu pokretnih povrsina i zidova ili
okomitih povrsina (drugaciji ton, ukras itd.)

Vrata na unutarnjem putu Siroka su najmanje 80 cm, otvorena ili se lako
otvaraju na daljinu

U slucaju otvora vrata nedovoljne Sirine (npr. Dio srednjovjekovne zgrade)
pruza se alternativni put ili dostupnost usluge u alternativnoj sobi
(ekvivalentno servisno iskustvo)

Razlike na unutarnjoj razini osiguravaju rampa i lift u slucaju nedostatka
prostora

U slucaju razlike razine vec¢e od 30 cm ili nagiba vise od 4%, ako je moguce,
predvidena je stepenica s manjim nagibom (rampa moze biti prepreka za
invalidska kolica)

Pristup katovima je liftom

U slucaju dizala, dizalo je dizajnirano s minimalnim organskim preuredivanjem
izvorne zgrade

U slucdaju stubista, ako se glavno stubiste ne moze pravilno preurediti,
predviden je alternativni pristup

OSVJETLJENJE

Unutarnja rasvjeta zgrade je ujednacena, nije previse kontrastna i rezultira
odgovaraju¢om rasvjetom prometnih povrsina

U sluéaju kontrastnog osvijetlienja povijesnih zgrada (npr. Crkava),
osiguravaju se prijelazne zone i pozornost slabovidnih privlaci rizik.
Ozicenje dodatnih rasvjetnih tijela ne remeti monumentalni karakter, izgled
zgrade i ne predstavlja rizik (prepreku)
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GRADEVINSKE USLUGE

Recepcija

Uspostavite video iaudio vezu i nadzor za recepciju kako biste mogli
komunicirati i vidjeti kretanje i mjesto posjetitelja s invaliditetom

Zvuk i svjetlost koji signaliziraju otvaranje i zatvaranje vrata i uspostavljanje
komunikacije

Recepcija se nalazi blizu ulaza, na mjestu bez zapreka i na dobro osvijetljenom
mjestu (olaksavajudi Citanje uskim sluhom ostec¢enim sluhom)

Razlicite navlake / znakovi po potrebi koji ¢e vam pomodi da dodete do
recepcije i identificirate je (za vece prostore)

Recepcija ili njezin dio nalazi se na prikladnoj (maloj) visini, nije blokiran, a s
obje strane ima mjesta za noge

Recepcija se nalazi u mirnom dijelu iliima zvucna prigusenja ili slusna
pomagala

U nedostatku recepcije, na ulazu se nalaze odgovarajuc¢e informacije i
smjernice koje ¢e vam pomodi da se snadete (titlovi, raspolozivi audio uredaj
ili ploca za audio informacije).

Pored recepcije / recepcije, tu su i odmoriste, spremiste za namjestaj i
prostor

Invalidska kolica, skuteri i druga oprema mogu se unajmiti besplatno

UMIVAONIK / WC

U zgradi postoji zasebni umivaonik bez prepreka ili umivaonik koji koriste svi
posjetitelji

Pravila rute vrijede i za put do pristupacnog zahoda

Dostupnost umivaonika bez prepreka je jasno naznacena

Umivaonik je smjesten Sto blize dizalu, rampi (tamo gdje je dostupno)

Uz umivaonik bez prepreka, tu su i svlacionica i svlacionica bez prepreka
Ugostiteljske i ostale usluge

U ugostiteljskom dijelu predviden je pogodan prostor za kretanje gostiju
(ispred pulta, izmedu stolova)

Elementi koji stvaraju buku (blagajna, aparat za kavu itd.) Moraju se nalaziti
odvojeno od prostora rezerviranog za goste i / ili prigusivanje buke koristi se
za smanjenje buke.

Putovi i pristup toaletima takoder su slobodni unutar ugostiteljskog podrucja
Dizajn, osvjetljenje, visina i kontrast pulta / blagajne osiguravaju siguran i
udoban pristup osobama s smanjenom pokretljivos¢u, vidom i sluhom.
Dostupne usluge: zamjena i popravak opreme (npr. Invalidska kolica),
veterinar za pse vodice, mogucnost kupnje posebnih lijekova

Na podrucju atrakcije dostupni su smijestaj bez prepreka u razlicitim
kategorijama, podaci o njima na stranici za rezervaciju, na stranici smjestaja,
na turistickoj stranici, na stranici atrakcije. Pristupacna razina pristupacnog
smjestaja (pristup, soba bez prepreka, umivaonik bez prepreka, parkiraliste
bez prepreka),

SloZena dostupnost ugostiteljskih objekata dostupnih na tom podrudju i
podrucju atrakcije, podaci o tome pruzaju se na njima i na web mjestu
atrakcije, ukljuujudi alergije / netolerancije na hranu.

Izlaz u nuzdi

Evakuacija zgrade na nacin koji je ekvivalentan odvojenom, sigurnom pristupu
na male udaljenosti za posjetitelje s invaliditetom (npr. Dizalo u nuzdi)
PRACENJE PSA

Osigurana je rucka za odmaranje pasa (posuda za hranjenje, leglo) i povodnik
za osiguranije psa (povodnik)

Ostalo

Prevladava holisticki pristup pristupacnosti

Pristupacnost se temelji na strateskom pristupu koji obuhvaca citav lanac
vrijednosti
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POKAZATELJI

Pristupacnost javnim prijevozom bez prepreka (od tocke do tocke) u
realnom roku

Broj i udio pristupacnih parkiralista

Postojanje / broj / udio dostupnih umivaonika

Broj i udio cesta unutar / izvan zgrade

Integrirana aplikacija vodia za navigaciju s geografskim polozajem,
postojanjem uredaja, cjelovitoscu

Postojanje / broj / udio dostupnih odmorista

Stopa usluga bez prepreka

Plan evakuacije bez prepreka i postojanje ruta

Postojanje sustava upravljanja bez prepreka

Postojanje certifikata bez prepreka

Postojanje informacija bez prepreka i informacijskih povrsina (u potpunosti )
Mobilna aplikacija bez prepreka

Web mijesto uskladeno s W3C

Dostupnost osobne asistencije

Postojanje obucenog osoblja

Broj i udio dostupnih programa

SOBE ZA GOSTE

Spavanje - soba bez prepreka

Telefonska sklopka na bo¢nom stolu.

Daljinski upravlja¢ za TV na bo¢nom stolu.

Krevet - visina podesiva za leda i noge.

Visina kreveta 550 mm

Barem 800 mm slobodnog prostora na jednoj strani kreveta.
Najmanje 800 mm slobodnog prostora oko kreveta.

Ostalo - soba za goste prilagodena invalidskim kolicima
Dvije rupe u $pijunskim vratima, jedna na uobicajenoj visini i jedna na
1200 mm.

Ulaz u sobu najmanje 800 mm.

Ormar bez vrata ili s kliznim vratima.

Vjesalica i Sina za odjecu visine 1200 mm.

Polica ormari¢a dostupna za invalidska kolica.

Soba moze biti zatamnjena invalidskim kolicima .

Stol - dostupan invalidskim kolicima.

Elektricni prikljucak stola dostupan je u invalidskim kolicima.
Kupaonica - soba bez prepreka

Vrata kupaonice Sirine najmanje 800 mm .

Rukohvat na unutarnjoj strani vrata ispod otvaraca vrata.
Prijevoz bez praga

Kupatilo r alarm.

Kupaonica t klizna vrata.

Minimalna visina umivaonika je 780 mm.

Prostor ispod umivaonika dostupan je u invalidskim kolicima.
Jednorucna ili infracrvena slavina za umivaonik.

Dozator sapuna, model dostupan iz invalidskih kolica.
Rucnici dostupni za invalidska kolica.

Vjesalice za invalidska kolica (visina 1200 mm).
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Ogledalo dostupno za invalidska kolica
Fen dostupan iz invalidskih kolica.

Prostor za tusiranje

Dostupna tus kabina s naslonjacem.
Dozirnik kreme za tusiranje / Sampona dostupan iz invalidskih kolica.
Polica ( maks . 1200 mm visine)

Dostupna stolica za tusiranje.

Rucnici dostupni za invalidska kolica.

Tus kabine je u ravnini s podom .

Zavjesa za tus ili stakleni zid za tusiranje
Toaletni prostor

Sklopivi nasloni za ruke.

Drzac toaletnog papira na naslonu za ruke.



